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PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 02/2022 — SES
SECRETARIA DE SAUDE - PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SOROCABA

OBJETO: GERENCIAMENTO, ADMINISTRAGAO E MANUTENCAO DAS
ATIVIDADES DE UMA UNIDADE DE ACOLHIMENTO TRANSITORIO
INFANTOJUVENIL (UAI)

PROPONENTE: ASSOCIAGAO AGINDO JUNTOS GERAMOS + (AJG), inscrita no
CNPJ sob o n® 07.032.003/0001-56, com sede a Rua Humberto de Campos, n° 680,

Bairro Jardim Zulmira, cidade de Sorocaba, Sao Paulo.
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1. IDENTIFICAGAO DA OSC
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Razao Social: Agindo Juntos Geramos+ AJG

Data de Constituicao: 07/07/2004

CNPJ: 07.032.003/0001-56 Data da Inscricdo no CNPJ: 13/10/2004

Endereg¢o: Rua Humberto de Campos, 680, Jardim Zulmira

Cidade/UF: Sorocaba/SP CEP: 18.061-000

Telefone: (15) 3500-6119 E-mail: projetos@ajgmais.ong.br

Horario de Funcionamento: 8h as 12h / 13h as 17h

Dias da Semana: Segunda a sexta-feira

1.1. INSCRIGOES, CERTIFICAGOES E REGISTROS
Inscricao Municipal 319.381
Inscricao Estadual 798.543.529.111
CRCE 0531/2014
CREMESP 1008379
CNES 4578791
CNEAS Concluido
CMAS 143
CMDCA 191/P 02
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CMPI 63
CNAP 2022
Selo Social Desde 2014
Utilidade Publica Municipal Lei n® 7914, de 18 de
setembro de 2006
Utilidade Publica Estadual Projeto de Lei n°
373/2024
CEBAS N° protocolo (em analise): 235874.0028116/2020
1.2. COMPOSIGAO DA ATUAL DIRETORIA ESTATUTARIA

Presidente ou Representante legal da instituigao: Mariana Mancio Guia

Cargo: Presidente Profissao: Psicopedagoga
crr. I Data de nascimento: I
RG: I Orgao Expedidor: I

Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 13/10/2023 até 31/07/2025

1.3. DEMAIS DIRIGENTES

Nome do Diretor: Elizangela de Camargo Dias

Cargo: Tesoureiro Profissao: Administradora

CPF: I Data de nascimento: [N
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RG: I

Orgao Expedidor: I

Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 13/10/2023 até 31/07/2025

Nome do Diretor: Viviane Rolim Martins

Cargo: Conselho Administrativo

Profissao: Enfermeira

CPF: I
RG: I

Data de nascimento: INININININGNG
Orgao Expedidor: I

Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 13/10/2023 até 31/07/2025

Nome do Diretor: Gustavo Bruzi da Cunha

Cargo: Conselho Administrativo

Profissao: Administrador

CPF: I
RG: I

Data de nascimento: I
Orgao Expedidor: I

Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 13/10/2023 até 31/07/2025

Nome do Diretor: Ester Lourenco Marques

Cargo: Conselho Administrativo

Profissao: Recursos Humanos

CPF: I
RG: I

Data de nascimento: NG
Orgao Expedidor: ING_zG_>

Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 13/10/2023 até 31/07/2025
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Nome do Diretor: Erica Fernanda Camargo

Cargo: Conselho Administrativo Profissao: Pedagoga
CcPF: I Data de nascimento: NN
RG: I Orgao Expedidor: NI

Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 13/10/2023 até 31/07/2025

Nome do Diretor: Leonardo Kurtz Von Ende Bianco

Cargo: Conselho Fiscal Profissdao: Advogado
CPF: I Data de nascimento: NI
RG: I Orgao Expedidor: I

Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 13/10/2023 até 31/07/2025

Nome do Diretor: Matheus Henrique de Oliveira

Cargo: Conselho Fiscal Profissao: Advogado
cPF: I Data de nascimento: I
RG: I Orgao Expedidor: NN

Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 13/10/2023 até 31/07/2025

Nome do Diretor: Patricia ramos Figueiredo Soares
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Cargo: Conselho Fiscal Profissao: Enfermeira
CPF: I Data de nascimento: NN
RG: I Orgao Expedidor: I

Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 13/10/2023 até 31/07/2025

2. AREA DE ATUAGAO
% Nossas Frentes de Transformacao:

Navegamos pelos pilares da Assisténcia Social, mergulhamos nas expressdes
da Cultura, nutrimos mentes com a forca da Educagao, impulsionamos o espirito

através do Esporte e cuidamos do bem-estar com a dedicacao a Saude.

2.1. IDENTIDADE

A Organizacao da Sociedade Civil (OSC) Agindo Juntos Geramos+ AJG é uma
organizagao de direito privado, sem fins lucrativos, fundada em 7 de julho de 2004, com
sede em Sorocaba, SP. Seu objetivo € promover a¢gdes de carater social, educacional,
de saude, cultural e esportivo, atendendo criancas, adolescentes, jovens, adultos e
idosos em situacio de vulnerabilidade. A AJG atua em parceria com o setor publico e
privado, oferecendo programas de inclusdo, capacitacio, assisténcia social, saude e

educacao, com foco na promocao de direitos humanos, cidadania e integracio social.

O nome "Agindo Juntos Geramos+ AJG" encapsula a esséncia da
organizagao ao enfatizar a colaboragao e a solidariedade entre a equipe, a comunidade
e os parceiros. "Agindo Juntos™ destaca a importancia das parcerias, ressaltando que,
ao unirmos esforgos com nossos colaboradores e beneficiarios, conseguimos
potencializar as agées em prol de um objetivo comum. A palavra "Geramos" sugere a
producado de resultados concretos e transformadores, refletindo o foco em empoderar
os beneficiarios para que desenvolvam suas habilidades e alcancem seus objetivos. O
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simbolo "+" representa a criacdo de mais oportunidades, inovacado e crescimento,
sinalizando o compromisso da organizagdo em expandir seu impacto e oferecer
solucdes efetivas para os desafios sociais. Assim, nosso nome carrega uma mensagem

de transformacao social, inclusdo e um futuro melhor para todos.

< Missao

Transformar vidas através de iniciativas inovadoras em saude, educacao,
cultura, esporte e assisténcia social. Nossa missao € cultivar comunidades inclusivas,
fortalecendo lagos e potencializando o desenvolvimento humano, com foco em criangas,

jovens, adultos e idosos, especialmente aqueles em situagcéo de vulnerabilidade.

R/

» Visao

Ser um farol de transformacdo social, impulsionando uma nova geracao de
cidadaos engajados e autbnomos. Queremos ser reconhecidos como uma organizagao
que inspira mudancas duradouras e cria um futuro mais inclusivo, solidario e conectado,

onde todos tém a chance de realizar seu potencial.

<+ Valores

Inclusdo: Promover a igualdade de oportunidades e o acesso a direitos para todos, sem

discriminacao.

Solidariedade: Trabalhar de forma colaborativa para apoiar aqueles em situagcao de

vulnerabilidade.

Etica: Atuar com transparéncia, responsabilidade e respeito as leis e aos direitos

humanos.

Autonomia: Incentivar o protagonismo e a autonomia dos beneficiarios para que

desenvolvam suas capacidades.

Respeito a diversidade: Valorizar as diferengas culturais, sociais e individuais,

promovendo um ambiente de respeito mutuo.
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Inovagao: Buscar constantemente novas solu¢des para ampliar o impacto de nossas

acdes e programas.

Sustentabilidade: Garantir a continuidade de nossas agbes de forma responsavel,

equilibrando o cuidado ambiental, social e econdmico.

2.2 TRAJETORIA

Fundada em 07 de julho de 2004, a Agindo Juntos Geramos+ AJG foi criada com
0 objetivo de proporcionar assisténcia a criangas em situagao de vulnerabilidade social
na rede publica de ensino e saude da zona norte de Sorocaba, inicialmente por meio da
distribuicdo de farinha nutricional multimistura. Simultaneamente a essa iniciativa, a
associacao estabeleceu parcerias com o SENAI e o SENAC para oferecer cursos

profissionalizantes.

Posteriormente, diversificamos nossas acdes, incluindo atividades como o
Coletivo Jovem, em colaboracdo com o Instituto Coca-Cola Brasil, além de programas
de Padaria Artesanal, Confeitaria, Artesanato (pintura em tecido e croché), Cursos de
Idiomas (Japonés e Inglés), Informatica Basica, Manicure e Pedicure, Modelagem e
Costura, bem como Aulas de Ballet e Street Dance. Em 2018, participamos do programa
"Capacitando para Autonomia”, em parceria com o Instituto Cooperforte, ampliando
nosso escopo de atuacao.

A AJG obteve habilitacdo do Ministério do Trabalho para atuar no programa de
Aprendizagem (Jovem Aprendiz), oferecendo cursos como Operador do Comércio em
Lojas e Mercados, Assistente Administrativo, Auxiliar de Logistica e Auxiliar de
Producao. Em colaboracido com a Rede Nacional de Aprendizagem, Promoc¢éo Social e
Integracdo (RENAPSI), desenvolvemos cursos na area Bancaria e Administrativa,

incluindo Aprendiz Bancario e Auxiliar de Escritério e Servicos Administrativos.

Em um esforgco continuo para estabelecer vinculos saudaveis e permanentes
com a sociedade, a AJG abriga o Grupo de Escoteiros Monte Serrat, que conta com
aproximadamente 90 participantes. Nossa ampla infraestrutura permite que criancas,

adolescentes e jovens do grupo desenvolvam, aos sabados, atividades voltadas a
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capacitacao moral e civica, bem como a habilidades diversas, como sobrevivéncia na

selva, primeiros socorros, cidadania e solidariedade.

A implementacgéo do escotismo na regido norte de Sorocaba, que compreende
mais de 200 bairros € uma populagcdo estimada em cerca de 250 mil habitantes, foi
viabilizada em parceria com a AJG. Essa colaboracdo foi fundamental para que
voluntarios da comunidade, sem experiéncia anterior no Movimento Escoteiro,
realizassem a reunido de fundacdo em 06 de maio de 2017. O Grupo de Escoteiros
Monte Serrat - 432/SP fez sua primeira promessa em 02 de julho de 2017, ap6s um ano
de planejamento. Em apenas seis meses, conquistou o nivel Diamante na atividade
Scout Joti Challenge 2017 e se destacou em participagdes distritais e eventos
promovidos pelos Escoteiros do Brasil, recebendo o titulo de Grupo Padrao Ouro, um

prémio de reconhecimento anual para as Unidades Escoteiras Locais (UELSs).

Entre novembro de 2018 e fevereiro de 2019, a AJG implementou o Programa
ACESSUAS Mundo do Trabalho, em parceria com a Secretaria de Igualdade e
Assisténcia Social (SIAS), que capacitou aproximadamente 700 jovens na faixa etaria
de 14 a 24 anos, em 10 locais indicados pelos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), conforme o Edital 04/2018. Além disso, em colaboracao com a SIAS, o
Conselho Tutelar, o SOS e o Ministério Publico do Trabalho, desenvolvemos o programa
de Combate ao Trabalho Infantil (PETI), que inclui acolhimento e fortalecimento de

vinculos.

Em maio de 2019, a AJG assumiu a gestao do projeto Sabe Tudo Santa Marina,
em parceria com a Egide Cursos, com a finalidade de oferecer cerca de 50 cursos que
abrangem desde o nivel basico até o avangado, direcionados a criangas, jovens e

adultos.

Além disso, nossa sede abriga o Grupo de Caminhada/Ginastica Paineiras, um
programa que conta com a colaboragéo de profissionais capacitados e voluntarios da
comunidade. Este projeto visa a conducio assistida de atividades fisicas para cerca de
60 participantes, com foco na terceira idade. A pratica regular de exercicios fisicos
proporciona ndo apenas uma melhoria na aptidao e disposicdo, mas também beneficios
psicofisiolégicos significativos, além da prevencdo de doengas como a osteoporose.
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Estudos cientificos corroboram que tais praticas contribuem para um envelhecimento

mais saudavel e satisfatorio.

Com a chegada da pandemia de COVID-19 e as subsequentes medidas de
controle, a AJG implementou uma série de acdes para auxiliar na contencido e
prevencdo da disseminacdo do virus, além de atender as necessidades sociais

emergentes da comunidade.

Com o apoio do Instituto Coca-Cola Brasil e em parceria com a Agéncia de
Desenvolvimento Econémico e Social de Sorocaba (ADES), iniciamos a segunda fase
da campanha de prevencdo e conscientizacdo contra a COVID-19. Nesse contexto,
realizamos a confeccao e doacao de 4.000 mascaras de tecido e 1.000 frascos de alcool
em gel com capacidade de 500 ml. Além disso, foram distribuidos 1.000 kits, cada um
contendo 4 mascaras e 1 frasco de alcool em gel, por meio do programa "Enfrentamento
da Epidemia COVID-19" do Fundo Social de Solidariedade de Sorocaba.

Além disso, em uma acdo responsavel de prevencdo e combate a COVID-19, a
AJG, em parceria com o Instituto Coca-Cola Brasil, desenvolveu e aderiu a uma
plataforma especifica que possibilitou a transicao das aulas presenciais para o formato
virtual, assistido e supervisionado por educadores técnico-sociais. Essa adaptacao foi
crucial para assegurar a continuidade do ensino durante o cenario pandémico,
garantindo aos alunos a continuidade de sua qualificagdo e crescimento académico e
profissional. Os resultados dessa iniciativa incluiram a permanéncia no sistema
educacional e o fortalecimento do vinculo do aluno com a instituicdo, o que, por sua vez,
proporcionou uma insercao mais assertiva e segura no mercado de trabalho, elevando

a autoestima e a autoconfianga dos individuos.

Em resposta as necessidades emergentes, foram distribuidas 280 cestas
basicas para familias em situacdo de vulnerabilidade. Com o abrandamento das
medidas restritivas de combate a COVID-19, foi possivel retomar gradativa e
seguramente as atividades presenciais. Nesse contexto, ampliamos a gama de
atividades oferecidas, incluindo oficinas de Zumba, Aerdbica, Ginastica Localizada,

Circuito, Alongamento e Massagem.
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Adicionalmente, com o intuito de promover a profissionalizacdo de adolescentes
e jovens, introduzimos o programa de Culinaria Empreendedora, no qual os
participantes aprendem a confeccionar doces artesanais, bolos e uma variedade de
produtos de confeitaria para eventos, festas e coquetéis. O programa também abrange

a gestdo de negécios e marketing, capacitando os jovens para que possam se

posicionar eficazmente no mercado e garantir uma fonte de renda.

Inauguramos recentemente o nosso dojé, onde atualmente esta sendo oferecido
um curso de judé com mais de 100 inscritos, distribuidos em quatro turmas que atendem
jovens com idades variando de 6 a 20 anos. Este curso tem como objetivos principais
nao apenas o desenvolvimento da aptidao fisica e habilidades motoras reflexivas, mas
também a promocéo da cidadania, ética, solidariedade e a prevencao da evasdo escolar
entre os mais jovens. Para os alunos mais velhos, o curso visa direciona-los em sua
trajetéria profissional e académica, contribuindo de forma significativa para a mitigacao
de praticas e comportamentos desviantes entre os jovens em idade produtiva. Ademais,
0 curso incentiva a pratica de exercicios fisicos, fundamental para a prevencao de

doencas e para a promoc¢ao da saude.

Em uma iniciativa voltada a saude, recentemente obtivemos a certificacio junto
ao CREMESP (Conselho Regional de Medicina do Estado de Sdo Paulo), sob o numero
1008379, conforme o artigo 1° da Lei Federal n°® 6839/80 e o paragrafo unico do artigo
1° do Decreto n°® 44.045/58. Em consonancia com a resolucdo da OMS de 1948, que
define saude como "um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e nao
apenas a auséncia de doenga", buscamos essa certificagcdo com o intuito de atuar de
forma eficaz na formacéao, assessoria, gestao e cuidado da saude. Essa certificacdo nos
permite ndo apenas sonhar, mas principalmente implementar agdes concretas que
promovem uma assisténcia humanizada, resolutiva, acolhedora, vinculativa e

socialmente relevante.

Adotamos uma visao holistica e capacitadora que empodera o individuo como
protagonista pleno de sua cidadania. Um exemplo dessa abordagem foi a realizacao da
acdo “AQUI TEM INCLUSAQ’ na Festa Julina Beneficente de Sorocaba. Pela primeira
vez na histéria da cidade, disponibilizamos uma equipe multidisciplinar de voluntarios

para acolher, orientar e atender pessoas com deficiéncia (PCD), seus familiares e
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acompanhantes durante o evento. Promovemos a inclusao de criancas e adolescentes
com e sem deficiéncia, naturalizando as interacées entre os diferentes. Oferecemos
acesso gratuito aos PCDs ao parque de diversdes, além de adequacdes para garantir a
acessibilidade dos deficientes. Implementamos uma equipe permanente de intérpretes
de Libras, que assegurou a comunicag¢ao para a comunidade surda, incluindo a tradugao
de apresentacdes de artistas como Thiaguinho, MC Hariel e Turma do Pagode, assim

como de atracdes humoristicas e infantis.

Essas intervencdes foram realizadas ao longo de 15 dias em parceria com a
Prefeitura e a AFEJUBES (Associacdo das Entidades Participantes da Festa Julina
Beneficente de Sorocaba). Contamos com mais de 60 voluntarios, incluindo jovens e
universitarios, coordenados por uma equipe multidisciplinar composta por psicélogos,
fisioterapeutas, enfermeiros, assistentes sociais, pedagogos, psicopedagogos, gestores
e engenheiros. Ao todo, atendemos mais de 500 PCDs e impactamos mais de 65.000
pessoas que participaram da festa. Em nossa sede, somamos mais de 4.500 alunos
diretamente atendidos, gerando um impacto social que beneficiou mais de 20.000

individuos na comunidade.

Desde 2022, a AJG ampliou seu impacto ao assumir a administracdo da Unidade
de Acolhimento Transitorio Infantojuvenil (UAI) "Fabrica de Sonhos", dos Centro de
Atencgéo Psicossocial CAPS Il "Alegria de Viver" e CAPS AD lll "Roda Viva". Também
coordenamos o Consultério na Rua (CnaR) e participamos ativamente do Projeto de
Apoio a Rede de Atencio Psicossocial (RAPS) do Municipio de Sorocaba, além de
implementar programas de Educacao Inclusiva na Rede Municipal de Ensino e atuar
nas creches do municipio. No que se refere ao fortalecimento do desenvolvimento
social, a AJG também administra o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

e o Programa Jovem Aprendiz.

Expandindo nossa atuacio, estabelecemos Residéncias Terapéuticas Tipo Il em
Americana e Salto e oferecemos Servigos de Acolhimento Institucional para Criangas e
Adolescentes nas modalidades de Abrigo Institucional e Casa Lar em ltapeva e
Aluminio. Em Americana, gerenciamos ainda o Cadastro Unico, promovendo a inclusdo

social e o acesso a beneficios.
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A trajetéria da nossa organizacdo reflete um compromisso sélido com a
promogao do bem-estar social, da inclusao e do desenvolvimento humano. Ao longo dos
anos, implementamos diversas iniciativas e programas que atendem as necessidades
da comunidade, buscando sempre a inovacdo e a melhoria continua em nossos
servicos. A medida que avancamos, reafirmamos nosso propésito de continuar a

transformar vidas, fortalecendo vinculos e promovendo uma sociedade mais justa e

equitativa para todos.

“Agindo Juntos Geramos Mais Oportunidades, Inclusao e Transformagées
que Impactam Realidades.”

3. SERVICO A SER EXECUTADO

A Unidade de Acolhimento Infantojuvenil (UAI), conforme estabelecido pela
Portaria n° 121, de 25 de janeiro de 2012, integra a Rede de Atencao Psicossocial
(RAPS) e oferece acolhimento temporario e protecido para criangas e adolescentes de
10 a 18 anos incompletos, de ambos os sexos, que se encontram em situacao de
vulnerabilidade social, com histérico de uso prejudicial de alcool e outras drogas e
necessitam de suporte em sua recuperacao.

O servigo a ser executado consiste em uma unidade residencial que presta
cuidados de forma integral e continua, promovendo o desenvolvimento de habilidades
para a vida autbnoma e em sociedade. Ele visa garantir a protecdo e o suporte
necessarios ao processo terapéutico das criancas e adolescentes atendidos, em
articulacdo com a Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) e outros servigos de
assisténcia social, tendo como referéncia os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS)
IJ e AD.

O acolhimento na UAI é feito de forma humanizada, respeitando a singularidade
de cada crianca e adolescente. O servico inicia com uma acolhida individual, na qual &
realizada uma avaliagao inicial das necessidades e vulnerabilidades do individuo,
seguido de um plano de cuidados integrados e acompanhamento continuo.

O servigo busca promover a reintegragdo social dos acolhidos por meio de
atividades socioeducativas, fortalecendo vinculos sociais e familiares quando possivel.
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Atividades grupais, oficinas educativas e orientacao individual fazem parte da rotina,
estimulando o desenvolvimento de habilidades pessoais e sociais.

A UAI, em articulagdo com a RAPS, oferece suporte psicolégico e psiquiatrico,
além de tratamento especializado para o uso prejudicial de substancias. O
acompanhamento terapéutico é feito em conjunto com os Centros de Atencdo
Psicossocial (CAPS), onde os acolhidos podem participar de atividades terapéuticas
complementares.

Sao oferecidas atividades ludicas, recreativas e educativas que ajudam a
desenvolver a autonomia e o senso de responsabilidade, além de contribuir para a
formacao educacional e cidadd. Também sado promovidos o fortalecimento da
autoestima e a socializagao por meio de atividades culturais, esportivas e de convivéncia
em grupo.

O fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios € uma parte central do
servico. A busca ativa por familiares e a participacdo de redes comunitarias sao
incentivadas, sempre com o objetivo de reintegrar a crianca ou adolescente ao ambiente
familiar, quando viavel e seguro.

As criancas e adolescentes recebem atencao integral em suas necessidades
diarias, incluindo alimentacao, cuidados pessoais, vestuario e saude. O ambiente é
projetado para promover segurancga, privacidade e acolhimento, favorecendo um clima
familiar e acolhedor.

O acolhimento é temporario, com o objetivo de promover a reinsergao familiar e
comunitaria dos acolhidos. A duracdo média do acolhimento é de aproximadamente 6
meses, podendo variar conforme as necessidades individuais de cada criangca ou
adolescente. Esse periodo é periodicamente reavaliado pela equipe multiprofissional em
conjunto com a rede de apoio, levando em consideragao o processo terapéutico e os
avancos no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais.

Esse servico, pautado pelos principios da integralidade e da protecdo, visa
proporcionar um ambiente seguro e favoravel ao desenvolvimento saudavel das
criangas e adolescentes acolhidos, sempre com foco na reintegragdo e no

fortalecimento dos vinculos sociais e familiares.

Pagina 16 de 67

ajgsorocaba.org.br




Rua noberto de camp 80
Jardim Zulmira sorocana ,

ajgsorocaba.org.br

Agindo juntos geramos mais

4. OBJETIVOS GERAIS

A Unidade de Acolhimento Transitério Infantojuvenil — UAI devera:

o Implantar, gerenciar e prestar atendimento multidisciplinar nas areas médicas,
de enfermagem e multiprofissional, de maneira resolutiva e qualificada a todos
os pacientes da Unidade.

o Realizar a investigacdo diagnéstica inicial de modo a definir a conduta
necessaria para cada caso, bem como referenciar e encaminhar a servigos
hospitalares de maior complexidade (seguir protocolos e fluxos da Central de
Regulagado Municipal de Leitos e SAMU-192) ou retorno para a Atengao Basica,
conforme protocolos, fluxos e vigilancias compartilhadas pactuadas.

e Funcionar de modo ininterrupto nas 24 horas em todos os dias da semana,
incluidos os feriados e pontos facultativos.

e Prestar cuidados para criancas e adolescentes com idades entre 10 e 18 anos
incompletos, com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras
drogas, no componente de atencao residencial de carater transitério da Rede de
Atencao Psicossocial (RAPS).

e Acolher o publico-alvo através do seguinte fluxo de encaminhamento: o CAPS 1J
e CAPS AD Il de referéncia serao responsaveis pela elaboracdo do Projeto
Terapéutico Singular de cada usuario nos CAPS, considerando a hierarquizagao
do cuidado e priorizando a atencdo em servicos comunitarios de saude.

e Atender os pacientes residentes no Municipio de Sorocaba.

e Prestar servico integralmente no ambito do Sistema Unico de Saude — SUS, néo
cobrando nenhum valor dos pacientes, ou familiares ou representantes legais.

e Nao utilizar e nem permitir que terceiros utilizem os pacientes para fim de

experimentacao.

Atribuicoes da UAI:
e Articular-se com as unidades basicas de saude, SAMU 192, unidades
hospitalares, unidades de apoio diagnéstico e terapéutico e com os demais
servicos de atencdo a saude e da rede de atencao psicossocial, construindo

fluxos coerentes e efetivos de referéncia e contra referéncia.
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Garantir apoio técnico e logistico para o bom funcionamento da Unidade.
Cumprir os protocolos e fluxos municipais, apds orientacbes da Coordenacao
Municipal de Saude Mental.

Receber demandas (reclamacgdes, consultas, sugestbes e elogios) relativas ao
desempenho dos servigos por ela prestado, procedendo com a efetiva resposta
ao municipe, a partir de meios estabelecidos pela Secretaria da Saude,
propondo, quando indicado, recomendagdes que promovam a qualidade e a
eficiéncia da Unidade de Acolhimento Infanto-juvenil.

Implantar o Servico de Satisfacdo do Usuario a partir do primeiro dia de
atendimento.

Atender integralmente os itens descritos nos tépicos desse documento e demais
anexos.

Estar de acordo com o Projeto Basico e as normas vigentes para a efetiva
habilitagao do servigo junto ao Ministério da Saude sendo que o descumprimento
pela Instituicdo ensejara a aplicacdo de penalidades e rescisdo do ajuste
celebrado.

Cumprir as Boas Praticas para Servicos de Saude postuladas pela ANVISA, bem
como as Boas Praticas para Organizacdo e Funcionamento, adequando seus
processos a essas recomendacdes.

Constituir-se em estabelecimentos integrantes do Sistema Municipal de Saude
Escola de Sorocaba, conforme Lei Municipal n° 11.926, de 26 de margo de 2019,
caracterizando-se como cenarios para o processo de ensino-aprendizagem em
servico, proporcionando praticas de educacao permanente e participativa, dentre
eles, os estagios académicos e os programas de Residéncia Médica e
Multiprofissional em Saude desenvolvidos pela Secretaria da Saude de
Sorocaba.

Implantar o NIR (Nucleo de Regulacdo Interna) articulado com o Complexo
Regulador da Secretaria de Saude para o correto seguimento dos protocolos e
fluxos instituidos (e suas atualizagdes) para encaminhamento dos pacientes

referenciados.
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e Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario,
em conformidade com a Lei 10.216/2001, mantendo-se sempre a qualidade na
prestacao dos servicos.

o Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos
oferecidos.

e Garantir a confidencialidade dos dados e informacgdes relativas aos pacientes e
compartilha-los em caso de solicitacées de 6rgaos oficiais, ou relacionados aos
cuidados com os assistidos, tais como Férum, CAPS, Coordenacao de Saude
Mental/Secretaria de Saude.

o Manter sempre atualizado os prontuarios na UAI, sendo este prontuario unico,
bem como devolvé-los a municipalidade ao fim do ajuste.

e Nao utilizar e nem permitir que terceiros utilizem os pacientes para fim de
experimentagao.

e Elaborar relatério mensal, sintético e analitico dos servigos executados, tudo
conforme o preconizado pelas Portarias do Ministério da Saude.

e Seguir as normas e orientagdes técnicas da Secretaria da Saude, Coordenacao
de Saude Mental, coordenacdo da RAPS — Rede de Atencao Psicossocial.

e Trabalhar sob a ética interdisciplinar, como referéncia técnica para os usuarios.

e Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os bens de consumo e bens
permanentes necessarios a execuc¢ao dos servigos, assim como fornecer e/ou
garantir meios de transporte aos pacientes acolhidos e respectivos
colaboradores para exercicio de atividades afetas ao servico.

e Fornecer todas as informacdes e documentos solicitados pela Secretaria da
Saude no prazo de 05 dias uteis.

o Responsabilizar-se pela indenizacdo de dano decorrente de agdo ou omissao
voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nesta
qualidade, causarem aos usuarios do servi¢o, aos 6rgaos do SUS e a terceiros
a estes vinculados, sem prejuizo da aplicacio das demais sansdes cabiveis;

e Submeter a aprovacdo da Prefeitura com antecedéncia necessaria, quaisquer

alteragdes que venham a ser feitas nos programas estabelecidos.
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5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sendo a UAI servico do componente da Atencdo Residencial de Carater
Transitério da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS), deve estar em constante
articulacdo com os demais componentes da RAPS e rede de servicos da Saude,
principalmente, com a Atencao Basica, e também com outros dispositivos Inter setoriais
como assisténcia social, direitos humanos, educacao etc.

Vagas: O servico contara com 10 (dez) vagas.

Publico alvo: Infanto-juvenil (10 a 18 anos incompletos) de ambos os sexos.

Critério de Admissao e periodo de permanéncia:

Encaminhamento realizado pelos CAPS IJ e CAPS AD Il estabelecido pelo
Projeto Terapéutico Singular com periodo limite de até 180 dias. O tempo de
permanéncia de cada usuario devera estar previsto no Projeto Terapéutico Singular
(PTS) desenvolvido no ambito da Unidade de Acolhimento com a participacdo dos CAPS
AD Il e/ou CAPS |J do municipio.

O PTS devera observar as seguintes orientagoes:

| - Acolhimento humanizado, com posterior processo de grupalizacado e socializacao, por
meio de atividades terapéuticas e coletivas;

Il - Desenvolvimento de agdes que garantam a integridade fisica e mental, considerando
o contexto social e familiar;

lll - Desenvolvimento de intervengdes que favorecam a adesao, visando a interrupcao
ou reducgéo do uso de crack, alcool e outras drogas;

IV - Acompanhamento psicossocial ao assistido e a respectiva familia;

V - Atendimento psicoterapico e de orientagao, entre outros, de acordo com o Projeto
Terapéutico Singular;

VI - Atendimento em grupos, tais como psicoterapia, grupo operativo, atividades de
suporte social, assembleias, grupos de reducéo de danos, entre outros;

VII - Oficinas terapéuticas;

VIII - Atendimento e atividades sociofamiliares e comunitarias;

IX - Promocéao de atividades de reinser¢ao social,
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X - Articulacdo com a Rede Intersetorial, especialmente com a assisténcia social,

educacao, justica e direitos humanos, com o objetivo de possibilitar agdes que visem a

reinsercao social, familiar e laboral, como preparacao para a saida;

XI - Articulagdo com programas culturais, educacionais e profissionalizantes, de moradia

e de geracao de trabalho e renda;

XII - Saida programada e voltada a completa reinsergédo do usuario, de acordo com suas

necessidades, com acdes articuladas e direcionadas a moradia, ao suporte familiar, a

inclusdo na escola e a geragao de trabalho e renda;

XIII - Realizar intervencgdes diretamente as familias, bem como supervisionar visitas

familiares, quando necessario;

XIV - Comunicar o Conselho Tutelar, CREAS e 6rgaos relacionados a Justica em

qualquer observacao de suspeita de violagao de direitos, sofrida pela vitima.

Atender, se necessario, usuario que possua transtorno mental grave associado
ao uso de crack, alcool e outras drogas (ainda que a base seja o transtorno
mental);

Os usuarios serdo acolhidos conforme definido pela equipe do CAPS de
referéncia sendo que a porta de entrada nas Unidades de Acolhimento
Transitério devera ser pela rede de saude, sendo as unidades de referéncia os
CAPS AD Ill e CAPS IJ do municipio;

Serem servigos substitutivos de saude, podendo ser intermediarios entre as
unidades ou leitos de desintoxicacdo hospitalares e os servicos em meio aberto
oferecidos atualmente pelos CAPS AD;

Devem ser importantes dispositivos de natureza Intersetorial, articulado de forma
complementar com os diferentes servicos e apoio social, cultural, assistencial e
comunitario;

Servigo aberto, porém, acompanhado integralmente por profissionais, por
tratarem-se de criancgas e adolescentes: constituem-se em servigcos abertos com
saidas programadas e atividades conjuntas com familiares/cuidadores no
préprio servigo de acordo com o projeto terapéutico elaborado em conjunto com
o CAPS;
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Funcionamento 24 horas por dia e nos 7 (sete) dias da semana, recebendo
encaminhamentos dos CAPS referidos acima, durante todos os periodos de
funcionamento das unidades na presenca de profissional de nivel superior;
Articulagcdo pactuada e descrita em projeto com servigos de saude mental e da
assisténcia social: CAPS, CREAS, CRAS, SAMU, hospitais, UPAS, UPHs dentre
outros;

Estar referenciado a um servico de Atencao primaria/basica, e de atendimento
de urgéncia/emergéncia que fara o suporte de atencdo médica;

Elaborar e implementar Fluxos, Protocolos Clinicos de Triagem e Procedimentos
Operacionais Padrao, pertinentes a atividade, sendo que os mesmos deverao
ser submetidos a aprovacao da Secretaria da Saude;

Responsabilizar-se pela matricula no ensino publico de cada criangca ou
adolescente, pela conducdo para ida e vinda das mesmas até a escola, bem
como quanto ao apoio as atividades pedagdgicas cotidianas que devem ser

realizadas extra escola.

3. PROCEDIMENTOS, AGOES E QUANTITATIVOS MENSAIS

PROCEDIMENTOS ACOES QUANTITATIVOS
MENSAIS

Acolhimento Acolhimento humanizado, 100% dos usuarios
iniciando logo apés o processo do servigo

de grupalizagéo e socializagao,
por meio de atividades

terapéuticas e coletivas

Garantia de direitos e Desenvolvimento de agdes que | 100% dos usuarios
cuidado integral garantam a integralidade fisica | do servigo, de forma
e mental, considerando o continua

contexto social e familiar, além
de intervengdes que favorecam

a adesao, visando a interrupgao
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ou reducao do uso de crack,

alcool e outras drogas

Acompanhamento

psicossocial ao usuario e

ao familiar

Compreensao das
necessidades sociais,
emocionais e de saude mental e
oferecimento de cuidado de

atendé-las

100% dos usuarios
do servico, de forma

continua

Atendimento de acordo

com o Projeto Terapéutico

Singular (PTS)

Orientagdes e outras
modalidades de atendimento,
de acordo com o Projeto
Terapéutico Singular (PTS), que
atendam a demanda de cada

caso

100% dos usuarios
do servigo, com
avaliacéo e
reavaliagao

periddica

Atendimento de grupos

Grupo operativo, atividades de
suporte social, assembleias,
grupo de reducao de danos ou
outros que se fagam
necessarios de acordo com a

demanda identificada

100% dos usuarios
do servico, de forma

continua

Oferecimento de espagos

de producéo de

subjetividade

Oficinas terapéuticas
executadas por profissional de
nivel superior, em formagao ou

nivel médio

100% dos usuarios
do servico, de forma

continua

Atendimentos extensivos

Atendimento e atividades

sociofamiliares e comunitaria

100%dos usuarios
do servico, de forma

continua

Reintegracdo na

sociedade

Promocao de atividades de

reinser¢ao social

100% dos usuarios
do servico, de forma

continua
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Articulagcdo com a Rede
Intersetorial,
especialmente com a
assisténcia social,
educacao, justica e

direitos humanos

Possibilitar agdes que visem a
reinsercdo socia, familiar e
laboral, preparatoria para a

saida

100% dos usuarios
do servico, de forma

continua

Articulagdes

complementares

Articulacdo a programas

culturais, educacionais/

100% dos usuarios

do servico, de forma

profissionalizantes e afins continua

4. METODOLOGIA

O acolhimento de criancas e adolescentes com necessidades decorrentes do
uso de substancias psicoativas, como crack, alcool e outras drogas, é realizado na
Unidade de Acolhimento Transitério Infantojuvenil, que integra a Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS). Este servico é acessado por meio de encaminhamentos do CAPS
AD e CAPS |J, garantindo suporte especializado em ambiente acolhedor, familiar e de

carater temporario.

1. Permanéncia e Rotina de Funcionamento

O tempo de permanéncia dos acolhidos na Unidade é limitado a seis meses,
podendo ser prorrogado conforme a necessidade de cada caso, desde que seja
realizada uma avaliagido continua pela equipe técnica. Essa avaliagdo leva em
consideracido o desenvolvimento individual da crianga ou adolescente, a evolugido no
fortalecimento de vinculos familiares, e a viabilidade de retorno a familia de origem ou
encaminhamento para familia substituta.

A Unidade oferece servigos ininterruptos, funcionando 24 horas por dia, todos os
dias da semana, incluindo finais de semana e feriados, garantindo suporte integral e
acompanhamento continuo. O acolhimento € destinado a criangas e adolescentes entre
10 e 18 anos incompletos, que recebem cuidados multidisciplinares voltados ao seu
bem-estar fisico, emocional e social, assegurando a protecdo e a promog¢ao de seus

direitos.
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2, Atencao Integral e Multidisciplinar

A equipe da Unidade de Acolhimento é formada por profissionais especializados
em diversas areas, incluindo enfermagem, servigo social, psicologia, pedagogia, terapia
ocupacional e outros campos relacionados a saude e assisténcia social. Este time
multidisciplinar trabalha de forma integrada para garantir um atendimento completo e
qualificado as criancas e adolescentes acolhidos. Cada profissional contribui com sua
expertise para abordar as diferentes necessidades dos acolhidos, promovendo o
cuidado integral que vai além do aspecto fisico, abrangendo também o desenvolvimento
emocional, comportamental e social.

O atendimento prestado é centrado no respeito a singularidade de cada
individuo, reconhecendo e valorizando suas caracteristicas pessoais, histérias de vida,
necessidades e potencialidades. A abordagem biopsicossocial adotada pela equipe
garante que o acolhido seja visto em sua totalidade. Essa abordagem multidimensional
€ fundamental para a criacdo de um ambiente de acolhimento saudavel, no qual os
adolescentes e criangcas possam sentir-se seguros, respeitados e motivados a se
desenvolverem em todas as areas de suas vidas.

O trabalho conjunto dos profissionais também inclui o acompanhamento
sistematico, reavaliacbes periddicas e a construgcdo de planos de atendimento
individualizados, que se ajustam de acordo com o progresso € as necessidades

identificadas durante o periodo de permanéncia na Unidade.

3. Processo de Acolhimento e Diagnéstico

O processo de acolhimento inicia-se com uma triagem diagnéstica detalhada,
que inclui uma série de procedimentos para avaliar o estado geral de saude, as
condicbes psicossociais e outras necessidades especificas da criangca ou adolescente
acolhido. A triagem envolve uma anamnese completa, onde sao coletadas informacgdes
sobre o historico de saude fisica e mental, bem como os contextos familiares, sociais e
educacionais do acolhido.

Com base nos dados coletados durante a triagem, a equipe multidisciplinar
elabora um plano de atendimento individualizado, definindo o encaminhamento mais

adequado para cada caso. Para situagdes mais complexas, onde o estado de saude do
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acolhido requer cuidados especializados, pode ser indicado o encaminhamento para
servicos de maior complexidade, como internacao hospitalar, especialmente em casos
gue envolvem emergéncias médicas, crises de saude mental ou condigdes clinicas que
necessitem de atencéo especializada. Esses encaminhamentos seguem os protocolos
estabelecidos pela Central de Regulagdo Municipal de Leitos e o Servigo de
Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU-192), garantindo que o acolhido seja
rapidamente direcionado para o servi¢co hospitalar apropriado.

Se o quadro clinico permitir € ndo houver outras necessidades precedentes, é
avaliada a possibilidade de retorno ao cuidado primario, que pode incluir o
acompanhamento por Unidades Basicas de Saude (UBS), Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS) ou outros servicos da rede de saude e assisténcia. O retorno ao
cuidado primario tem o objetivo de manter o acolhido em um ambiente mais proximo da
comunidade, oferecendo suporte continuo e evitando a medicalizacao ou intervengdes
desnecessarias, sempre considerando a seguranca e o bem-estar do individuo.

A triagem diagnéstica, portanto, € um passo crucial para garantir que cada
crianca ou adolescente acolhido receba o tipo de cuidado mais adequado a sua
condicao, assegurando a continuidade do atendimento e a integracdo com a rede de

saude e assisténcia social do municipio.

4. Projeto Terapéutico Singular (PTS)

Cada crianga ou adolescente acolhido na Unidade tem seu tratamento guiado
por um Projeto Terapéutico Singular (PTS), que é um documento dindmico e
personalizado, elaborado de maneira colaborativa pela equipe multidisciplinar. Esse
processo envolve ndo apenas os profissionais da Unidade, mas também a participacdo
de representantes dos equipamentos da rede de saude e, quando necessario, de outros
servicos de apoio matricial, como escolas, assisténcia social e organizagdes
comunitarias. Essa abordagem colaborativa assegura que todas as dimensdes da vida
do acolhido sejam consideradas, promovendo uma intervencao integrada e holistica.

O PTS é estruturado para estabelecer metas claras e alcangaveis em diferentes
prazos: curto, médio e longo. As metas de curto prazo podem incluir agées imediatas,
como o fortalecimento da rede de apoio familiar ou a estabilizacdo de questdes de saude
mental. As metas de médio prazo podem envolver a promocao de habilidades sociais e
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emocionais, enquanto as de longo prazo visam a reintegracdo ao ambiente familiar ou
a preparacao para a vida independente.

A medida que o acolhido avanga em seu tratamento, o PTS é revisado e ajustado
conforme necessario, permitindo a adaptacao das estratégias de intervengao as novas
demandas identificadas durante o acompanhamento. Essa flexibilidade é fundamental,
pois permite que a equipe responda as mudancas nas necessidades do acolhido,
garantindo que o tratamento permaneca relevante e eficaz. As avaliagdes periddicas da
evolucao do acolhido sao realizadas em reuniées de equipe, onde sao discutidos os
progressos em relacdo as metas estabelecidas e as dificuldades encontradas,
possibilitando a reorientacdo das acdes de forma proativa.

Além disso, a participacdo ativa do acolhido e, quando possivel, de seus
familiares, é incentivada na construcao e na atualizacdo do PTS. Essa inclusdo nao s6
promove um maior engajamento do acolhido em seu préprio processo de cuidado, mas
também fortalece o vinculo de confianca entre a equipe e a familia, essencial para o
sucesso do tratamento e para a reintegracao social futura. O PTS, portanto, representa
um compromisso conjunto entre o acolhido e a equipe, visando a promoc¢ao do bem-

estar integral e a construgcdo de um futuro mais saudavel e independente.

5. Atencao a Saude e Rede de Cuidados

A Unidade de Acolhimento estd estrategicamente referenciada aos diversos
servicos da Atencao Basica, incluindo Unidades Basicas de Saude (UBS), o Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU-192), e unidades hospitalares e de diagnoéstico,
além de outros equipamentos da Rede de Atencido Psicossocial (RAPS). Essa
articulacdo é essencial para a criagdo de fluxos eficientes de referéncia e
contrarreferéncia, permitindo um acompanhamento continuo e integrado das
necessidades de saude e bem-estar dos acolhidos.

Através dessa rede de referéncias, a Unidade assegura que cada acolhido
receba o cuidado adequado e necessario, tanto dentro do contexto da Unidade quanto
em servigos externos. Isso significa que, caso um acolhido necessite de atendimento
especializado, como consultas médicas, avaliagdes diagndsticas ou intervencgdes
terapéuticas, ele pode ser rapidamente direcionado a esses servicos sem perda de
continuidade no cuidado.
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O trabalho em conjunto com a Atencao Basica permite que as necessidades
primarias de saude sejam atendidas de forma integral, enquanto a ligagdo com unidades
hospitalares garante que emergéncias médicas sejam tratadas prontamente.

Além disso, a contrarreferéncia é igualmente importante. Apés a alta de um
acolhido de um servico externo, a Unidade garante o retorno do paciente,
proporcionando a continuidade do acompanhamento e o suporte necessario para
reintegracao e adaptacao ao cotidiano. Esse sistema de referéncias e contrarreferéncias
€ monitorado continuamente, permitindo ajustes nas rotas de cuidado e facilitando o
acesso aos servigos de saude e assisténcia social disponiveis.

Essa abordagem integrada nao apenas melhora a qualidade do atendimento,
mas também promove um modelo de cuidado centrado no acolhido, onde suas
necessidades sdo atendidas de forma continua e coordenada, contribuindo para um
processo de acolhimento mais eficiente e humanizado. O objetivo final é garantir que
cada acolhido se sinta seguro e apoiado, recebendo os servigcos adequados em todos

os niveis de atendimento ao longo de sua trajetéria de cuidado.

6. Reducao de Danos e Cuidados Diarios

Dentro da Unidade, sdo implementadas a¢des que seguem a légica da reducao
de danos, focando no uso de alcool e outras drogas. Essa abordagem nado busca
necessariamente a abstinéncia imediata, mas sim a minimizacdo dos impactos
negativos do uso de substincias na vida dos acolhidos. A equipe multidisciplinar
trabalha para proporcionar ferramentas e estratégias que ajudem as criangas e
adolescentes a compreenderem os riscos associados ao uso de drogas, a0 mesmo
tempo em que desenvolvem habilidades para tomarem decisdes mais saudaveis em
suas vidas. Esse processo inclui intervengdes educativas ou outros que incentivam a
reflexdo e a troca de experiéncias, promovendo a construgido de novas narrativas
pessoais e a reconstrucao de suas trajetérias de vida.

Além das ac¢des relacionadas a reducao de danos, a equipe se dedica ao cuidado
diario dos acolhidos, abordando aspectos fundamentais do cotidiano que sado essenciais
para o desenvolvimento e o bem-estar. A Unidade busca criar um ambiente acolhedor e
seguro, onde as criangas € adolescentes se sintam valorizados e respeitados. Essa
abordagem contribui para que os acolhidos ndo apenas enfrentem e superem os
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desafios relacionados ao uso de substancias, mas também para que desenvolvam

competéncias para uma vida mais saudavel e autdnoma, preparando-os para o futuro e

promovendo uma reintegragcado bem-sucedida a sociedade.

7. Convivéncia e Integracao Social

A promocao do respeito as regras de convivéncia na Unidade € uma prioridade
fundamental, pois visa estabelecer um ambiente harmonioso e seguro para todos os
acolhidos. A equipe trabalha para que cada crianca e adolescente compreenda a
importancia de normas que regem a vida em comunidade, como o respeito mutuo, a
empatia e a responsabilidade. Essas regras sao discutidas coletivamente, permitindo
que os acolhidos participem do processo de construcdo das normas, o que contribui
para um maior senso de pertencimento e compromisso em manté-las.

A dindmica social dentro da Unidade é cuidadosamente cultivada, buscando nao
apenas a convivéncia pacifica, mas também a promoc¢ao de interacdes saudaveis entre
os acolhidos. Através dessa abordagem, a Unidade promove nao apenas a recuperacao
€ 0 bem-estar dos acolhidos, mas também a sua preparacao para uma vida social ativa
e significativa, ajudando-os a construir um futuro mais promissor e pleno de

oportunidades.

8. Preparaciao para o Desligamento

A preparacdo para a saida da Unidade é um processo cuidadosamente
planejado e continuo, que visa garantir uma transicdo suave e segura para cada
acolhido. Essa fase inicia-se logo no acolhimento e se desenvolve ao longo da estadia,
com reavaliagdes periddicas que consideram a evolugao do acolhido e o progresso no
cumprimento das metas estabelecidas no Projeto Terapéutico Singular (PTS).

As reavaliagdes sao realizadas em reuniées de equipe, onde os profissionais
discutem os avancos individuais, as dificuldades encontradas e as necessidades
emergentes. Essa reflexdo coletiva permite ajustes nas estratégias de intervencéo e na
definicdo das metas, assegurando que o PTS permanecga relevante e alinhado as
mudangas na situagdo do acolhido. Além disso, essas revisdes periddicas sdo uma
oportunidade para envolver o acolhido no seu préprio processo de cuidado, permitindo
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que ele reflita sobre seu progresso e participe ativamente nas decisées sobre sua
trajetoria.

Quando a equipe determina que o acolhido esta pronto para a saida, o
encaminhamento é feito de forma articulada com o CAPS de referéncia, assegurando
uma continuidade no cuidado. A equipe do CAPS ira realizar uma avaliacao aprofundada
das necessidades do acolhido e determinar o melhor caminho a seguir, seja o retorno a
familia, a reintegragcdo em um ambiente familiar seguro ou a orientagcdo para outros
servicos de cuidado, como terapia continuada, grupos de apoio ou programas
educacionais.

Durante esse processo de transicdo, sdo organizadas atividades preparatérias
que ajudam os acolhidos a desenvolverem habilidades de autogestao e autonomia. Isso
pode incluir simulacées de situagdes do dia a dia, planejamento de rotinas e a
construcao de redes de apoio fora da Unidade. A equipe também promove encontros
com familiares ou cuidadores, quando apropriado, para facilitar a reintegracao e reforcar
os vinculos familiares.

A comunicacdo com a familia e outros servicos é constantemente mantida,
garantindo que todos os envolvidos estejam alinhados e informados sobre os cuidados
que o acolhido necessitara apés a saida. A equipe da Unidade continua disponivel para
oferecer suporte e acompanhamento, se necessario, para assegurar que a transicéo
ocorra da forma mais fluida possivel.

Esse enfoque holistico e colaborativo no processo de preparagdo para a saida é
fundamental para ajudar os acolhidos a se sentirem seguros e confiantes em sua nova
etapa, promovendo sua autonomia e integracdo na comunidade. O objetivo é garantir
que cada jovem tenha as ferramentas necessarias para enfrentar os desafios futuros e

construir uma vida plena e saudavel apos a experiéncia na Unidade.

9. Reintegracao Familiar

Durante o processo de acolhimento, a familia desempenha um papel crucial e é
envolvida sempre que possivel, reconhecendo que a reintegragdo familiar é
fundamental para o desenvolvimento saudavel da crianca ou adolescente. A equipe da
Unidade promove a participagcdo ativa dos familiares nas atividades e decisbes
relacionadas ao acolhido, sempre que possivel. Essa articulagdo continua é planejada
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para construir e fortalecer os vinculos familiares, o que € essencial para assegurar que
o retorno ao lar ocorra em um ambiente acolhedor e favoravel.

A interacdo com a familia comega desde o momento do acolhimento, com o
intuito de estabelecer um canal de comunicacdo aberto e transparente. Podem ser
realizadas reuniées com os familiares, nas quais sao discutidas as necessidades e os
progressos do acolhido, bem como os desafios enfrentados por todos os envolvidos.
Esse espaco permite que os familiares expressem suas preocupacdes e expectativas,
€ € uma oportunidade para que a equipe forneca orientacdes e apoio, promovendo um
entendimento mutuo.

Além disso, a equipe busca organizar atividades que incentivam a participagao
da familia na vida da Unidade. Essas iniciativas nao apenas fortalecem os lacos entre
os acolhidos e suas familias, mas também oferecem aos familiares ferramentas e
conhecimentos que podem ajuda-los a apoiar melhor a reintegracao do jovem em casa.

A construcdo de vinculos afetivos é uma prioridade. Através de atividades
conjuntas, busca-se restaurar relacionamentos que possam ter sido afetados por
conflitos passados, criando um ambiente seguro onde todos possam expressar seus
sentimentos e preocupacdes.

A medida que o processo de acolhimento avanca, o envolvimento da familia se
intensifica, especialmente nas etapas de planejamento da saida do acolhido. Juntos, a
equipe e a familia discutem as melhores estratégias para o retorno, identificando as
necessidades especificas que precisam ser atendidas para garantir um convivio familiar
saudavel e sustentavel. Isso pode incluir o estabelecimento de regras claras, o
fortalecimento da comunicacao e a criacdo de um ambiente que favoreca a estabilidade
emocional e social do acolhido.

A articulagcdo com a familia durante o processo de acolhimento é uma parte
fundamental do trabalho da Unidade, visando criar um caminho seguro e saudavel para
a reintegracao familiar. Essa abordagem integral reconhece a importancia do contexto
familiar no desenvolvimento das criancas e adolescentes, promovendo um ambiente
propicio ao crescimento, a seguranga emocional e ao fortalecimento dos lagos

familiares.

10. Monitoramento e Avaliagao
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Todo o processo de acolhimento e tratamento na Unidade é fundamentado em
um acompanhamento rigoroso e sistematico, que inclui avaliagbes regulares e
discussbes de caso. Essas praticas sdo essenciais para assegurar que cada acolhido
receba o melhor cuidado possivel e que o seu tratamento se adapte as suas
necessidades em constante evolugao.

As avaliagbes regulares sao realizadas em intervalos pré-definidos, permitindo
que a equipe multidisciplinar colete informagdes sobre o progresso do acolhido em
relacdo as metas estabelecidas no Projeto Terapéutico Singular (PTS). Durante essas
avaliacbes, sdo analisados diversos aspectos do desenvolvimento do acolhido. A equipe
se reline para discutir os resultados dessas avaliagdes, refletindo sobre os avancos e
as dificuldades enfrentadas. Esse processo colaborativo nao apenas permite a troca de
conhecimentos entre os profissionais, mas também promove um entendimento mais
profundo das circunstancias individuais de cada acolhido.

As discussdes de caso sdo um componente central desse acompanhamento.
Elas proporcionam um espaco para que os membros da equipe compartilhem suas
observacbes e experiéncias, discutindo estratégias e intervencdes que podem ser
implementadas para melhor atender as necessidades do acolhido. A abordagem
colaborativa garante que diferentes perspectivas e especialidades sejam consideradas,
enriquecendo o processo de tomada de decisdo e promovendo um atendimento mais
holistico.

Conforme o tratamento avanga, as metas estabelecidas no PTS sao
continuamente revisadas. Essa flexibilidade é fundamental, pois reconhece que cada
acolhido € um individuo unico com necessidades que podem mudar ao longo do tempo.
Se um acolhido atinge uma meta mais rapidamente do que o esperado, a equipe pode
trabalhar para estabelecer novos desafios que incentivem seu desenvolvimento
continuo. Por outro lado, se um acolhido enfrenta dificuldades em alcancar uma meta,
a equipe pode ajustar as estratégias de intervencio, oferecendo suporte adicional e
redefinindo as expectativas de maneira realista.

Esse processo dinamico de revisdo e ajuste das metas € essencial para garantir
que o acolhido receba um cuidado que ndo apenas atenda as suas necessidades
imediatas, mas que também promova sua recuperacao a longo prazo e sua reintegragcao

social. A equipe prioriza a criagdo de um ambiente em que o acolhido se sinta apoiado
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e motivado a participar ativamente de seu processo de recuperacao, reconhecendo sua
agéncia e promovendo sua autoconfiancga.

Além disso, o acompanhamento continuo permite que a equipe identifique
precocemente quaisquer sinais de retrocesso ou desafios emergentes, possibilitando
intervencdes rapidas e eficazes. Esse monitoramento proximo € uma parte vital do
compromisso da Unidade com a exceléncia no cuidado, assegurando que cada acolhido
tenha acesso a recursos e apoio que maximizem suas chances de sucesso ha
reintegracao social e no desenvolvimento de uma vida saudavel e produtiva.

A estrutura de avaliagbes regulares e discussdes de caso garante que o tratamento
na Unidade seja um processo colaborativo, adaptavel e centrado nas necessidades do
acolhido, promovendo um cuidado eficaz e sustentavel ao longo de sua jornada de

recuperacao.

5. PROJETO TERAPEUTICO SINGULAR

A Unidade de Acolhimento deve estabelecer Projetos Terapéuticos Singulares
(PTS) para cada acolhido, promovendo e respeitando as relagcdées e vinculos entre
acolhidos e equipe. Essa abordagem fortalece o cumprimento dos objetivos definidos
no PTS, garantindo um cuidado integral e humanizado.

O Projeto Terapéutico Singular € uma combinacdo de recomendagdes de
condutas terapéuticas adaptadas ao individuo, sua familia ou grupo. Ele resulta de
discussdes coletivas entre uma equipe interdisciplinar, com o apoio matricial sempre
gue necessario. Assim, o PTS se configura como um esforgo colaborativo, onde todos
os integrantes da equipe contribuem com questdes essenciais para entender o individuo
e suas necessidades de cuidado em saude, articulando propostas de agao eficazes.

O PTS abrange quatro instancias principais:

1. Diagnéstico: Deve incluir uma avaliagido orgéanica, psicologica e social que
identifique os riscos e vulnerabilidades do acolhido. E essencial entender como

o individuo responde a fatores como desejos, doencas, interesses, além de

considerar aspectos culturais, familiares, laborais e da rede social. O objetivo é

compreender a construcdo da identidade do sujeito em relagdo a tudo que

vivenciou.
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2. Definigdao de Metas: A medida que os diagnésticos sdo realizados, a equipe
estabelece propostas de curto, médio e longo prazo. Essas metas sao
negociadas com o acolhido por meio do membro da equipe que mantém um
vinculo saudavel com ele.

3. Divisdo de Responsabilidades: E crucial que as tarefas de cada membro da
equipe sejam claramente definidas, promovendo a transparéncia e a
colaboracao no processo terapéutico.

4. Reavaliagao: Envolve a discussdo sobre a evolugdo do acolhido e a
necessidade de ajustes no plano terapéutico. Na elaboragdo dos Planos, é
importante considerar os seguintes requisitos:

o Estratégias de autonomia que visem a construcdo de modos de vida fora da
Unidade de Acolhimento;

¢ Resgate de histérias pessoais, vinculos afetivos e projetos de vida;

¢ Incentivo a execucado de atividades cotidianas, promovendo uma negociacao
constante entre necessidade, desejo e disponibilidade;

e Acompanhamento da saude fisica e mental do acolhido;

e Acolhimento humanizado, promovendo a grupalizagao e a socializagdo por meio
de atividades terapéuticas e coletivas;

o Implementacdo de acdes que assegurem a integridade fisica e mental,
considerando o contexto social e familiar;

e Intervencdes direcionadas a redugao do uso de substancias como crack, alcool
e outras drogas, visando a adesao ao tratamento;

e Acompanhamento psicossocial tanto do acolhido quanto de sua familia;

¢ Atendimento psicoterapico e orientacdes, entre outros;

e Atendimentos em grupos, como grupos operativos, assembleias e grupos de
reducao de danos;

o Oficinas terapéuticas;

e Atividades sociofamiliares e comunitarias;

e Promocao de atividades de reinserc¢ao social;

e Articulacdo com a rede intersetorial para acdes que visem a reinsercao social,

familiar e laboral, preparando o acolhido para sua saida;
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e Colaboracdo com programas culturais, educacionais e profissionalizantes, bem
como de moradia e geracao de trabalho e renda;

e Saida estruturada, visando a reinsercido completa do acolhido, com acdes
coordenadas que atendam suas necessidades em moradia, suporte familiar,
inclusao escolar e geragao de trabalho e renda.

Com esse enfoque, a Unidade de Acolhimento ndo apenas promove o
desenvolvimento pessoal de cada acolhido, mas também contribui para a construcéo de

um futuro mais saudavel e integrado na sociedade.

6. CAPACITAGAO DE EQUIPE

Serao realizadas capacitacdes continuadas / educacdo permanente, visando
capacitar toda a equipe do servigo. Essas formacdes atenderao as demandas gerais e
especificas dos acolhidos e dos profissionais envolvidos, podendo ser organizadas em
colaboragao com a rede de servicos. O planejamento dessas capacitagdes sera pautado
especialmente pelo coordenador da Unidade de Acolhimento, podendo envolver outros
responsaveis pelo acompanhamento das atividades.

Além disso, serdo oferecidas capacitacdes trimestrais para os colaboradores,
com uma duracao minima de 1 hora e 30 minutos cada. Essas capacitacdes abordarao
temas relevantes para o cuidado dos moradores, com o objetivo de estimular sua
(re)insercao social e promover um ambiente de acolhimento mais eficaz e humanizado.

O conteudo das capacitagdes sera cuidadosamente selecionado, podendo
englobar tépicos como:

e Praticas de acolhimento humanizado: Técnicas e abordagens que priorizam a
dignidade e o respeito ao individuo, promovendo um ambiente seguro e
acolhedor.

e Saude mental e intervencdes psicossociais: Estratégias para lidar com questdes
emocionais e comportamentais dos acolhidos, facilitando o acesso a cuidados
adequados.

e Direitos e cidadania: Capacitacao sobre os direitos das crian¢as e adolescentes,
enfatizando a importancia da inclusdo e do respeito as normas que asseguram

a dignidade humana.
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e Reducdo de danos: Abordagens praticas que visam minimizar os efeitos
negativos do uso de substancias, promovendo a saude e o bem-estar dos
acolhidos.

e Trabalho em equipe e comunicagdo eficaz: Estratégias para fortalecer a
colaboracao entre os membros da equipe e melhorar a comunicacao com 0s
acolhidos, garantindo um suporte mais integral.

As capacitacbes ndo apenas visam aprimorar as habilidades dos profissionais,
mas também promover uma cultura de aprendizado continuo, incentivando a troca de
experiéncias e a reflexdo sobre as praticas de acolhimento. Dessa forma, a equipe
estara mais bem preparada para atender as necessidades dos acolhidos, contribuindo

para a sua reintegracao social e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.
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7. FLUXO OPERACIONAL

Indicacdo pela equipe Multiprofissional do
CAPS AD/ CAPS 1)

Inserc3o realizada de forma conjunta
entre equipe
CAPS AD/ CAPS 1) e equipe da UA.

Construcdo e avaliacdo permanente do Projeto
Terapéutico Singular com a participacdo de
todos os atores envolvidos. Importante
ressaltar sua caracteristica de ser transitoria

Critério de Saida da UA:
Ao atingir os objetivos quanto a singularidade
dos critérios de insercdo na UA

8. DESCRIGAO DA REALIDADE

A situacao do uso de substancias psicoativas por criancas e adolescentes é um
fendmeno complexo e multifacetado que exige uma abordagem abrangente e informada
por evidéncias. O uso de substancias entre jovens continua a crescer, refletindo
tendéncias preocupantes tanto globalmente quanto no Brasil. O Relatério Mundial sobre
Drogas 2022 da UNODC indica que o consumo de drogas tem se tornado mais
prevalente entre os jovens, demandando intervengdes efetivas. No Brasil, o Estudo
Nacional de Saude do Escolar (PeNSE) 2019 revelou que 8% dos alunos do 9° ano

relataram o uso de maconha, 6% utilizaram crack, enquanto o uso de alcool chega a
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80% entre os adolescentes, mostrando uma prevaléncia preocupante de substancias

licitas e ilicitas.

Esses dados sdo corroborados por um estudo da Universidade Federal de Sao
Paulo (UNIFESP), que destacou que o uso de drogas entre adolescentes esta associado
a problemas de saude mental, incluindo transtornos de ansiedade e depressao
(BOUSQUET et al., 2021). Diversos fatores contribuem para o uso de substancias
psicoativas por criangas e adolescentes, entre os quais se destacam os fatores sociais,
familiares e ambientais. A pressdo dos pares € um dos principais motivadores para o
uso de drogas, pois a inclusdo em grupos onde o uso de substancias € comum aumenta
a probabilidade de consumo (DISHION; TIPSORD, 2011).

O ambiente familiar também desempenha um papel crucial, uma vez que familias
com histérico de abuso de substancias ou que enfrentam conflitos significativos
apresentam taxas mais altas de uso entre os jovens (VAN DER VORST et al., 2010).
Além disso, o contexto em que o jovem vive, incluindo a disponibilidade de drogas e a
exposicao a ambientes de risco, influencia a propensao ao uso (WHO, 2018).

O uso de substancias psicoativas na adolescéncia esta associado a diversas
consequéncias negativas, incluindo impactos na saude mental e no desempenho
académico. O uso precoce de drogas esta ligado ao desenvolvimento de problemas de
saude mental, como depressao, ansiedade e transtornos de comportamento (SINHA,
2008). Adolescentes que usam substancias frequentemente enfrentam dificuldades
académicas, incluindo menor desempenho escolar e maior taxa de evasido (MILLER et
al., 2009). Além disso, o uso de drogas pode estar correlacionado com comportamentos
de risco, como direcao sob influéncia, violéncia e comportamentos sexuais ndo seguros
(HINGSON et al., 2009).

As politicas brasileiras que abordam o uso de substancias por adolescentes sédo
amplamente fundamentadas no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e na Lei
de Drogas (Lei n® 11.343/2006). O ECA assegura direitos fundamentais a criancas e
adolescentes e reconhece a necessidade de protecdo especial para os jovens em
situagdo de vulnerabilidade. A Portaria GM/MS n° 3.088/2011, que institui a RAPS,
reforca a importancia da atengéo integral em saude mental e do cuidado em relagdo ao
uso de substancias, enfatizando a necessidade de servigcos especializados e a formacao
de redes de apoio.
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Nesse contexto, a Unidade de Acolhimento Infanto-Juvenil (UAI) se destaca
como um modelo de servigo que pode atender efetivamente as necessidades dos jovens
usuarios de substancias. A UAI disponibiliza uma ampla variedade de intervencdes
psicossociais especializadas, visando atender de forma integral as necessidades dos
jovens em situacdo de vulnerabilidade. Estudos mostram que intervencbes
psicossociais sdo eficazes na reducdo do uso de substancias e na promocdo de
comportamentos saudaveis (BORG et al., 2019). A UAI pode desenvolver programas de
educacao sobre os riscos associados ao uso de substancias e promover habilidades de
resisténcia a pressdo dos pares, uma ferramenta vital para a prevencdo e
conscientizagao entre os jovens (BOTVIN et al., 2001).

Além disso, acdes que incluem a familia no processo de tratamento tém
demonstrado maior eficacia. O envolvimento da familia pode ser crucial para a
recuperacao e reintegracdo social do jovem (KELLEY; AKEY, 2008). A UAI deve
funcionar em colaboracao com outros servigcos da RAPS, promovendo uma abordagem
integrada que aborde as diversas necessidades dos jovens, incluindo saude fisica,
mental e social (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

A execucdo de uma Unidade de Acolhimento Infanto-Juvenil &, portanto,
fundamental para responder a crise do uso de substancias psicoativas entre criancas e
adolescentes. Através de uma abordagem baseada em evidéncias e na integracao de
recursos comunitarios, a UAI pode promover a recuperacio e a reintegracao social dos
jovens, abordando suas necessidades de forma holistica e oferecendo suporte em um
momento critico de suas vidas.

Assim, diante da gravidade da situacdo do consumo de substancias entre os
adolescentes, € fundamental que as politicas publicas e as iniciativas sociais sejam cada
vez mais integradas e direcionadas, garantindo que os jovens tenham acesso a
cuidados, suporte emocional e oportunidades que promovam seu desenvolvimento
saudavel e sua reintegracao social.

A Associacdo Agindo Juntos Geramos + AJG, comprometida com a
transformacao de vidas, dispde das ferramentas, recursos e qualificacbes necessarias
para a execucdo dessa Unidade de Acolhimento. A associacdo busca potencializar
resultados benéficos, proporcionando um ambiente seguro e acolhedor onde as
criangcas e adolescentes possam se sentir valorizados e respeitados.
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9. RECURSOS MATERIAIS NECESSARIOS

A Unidade se compromete a fornecer todos os insumos necessarios para o
desenvolvimento das atividades, garantindo que cada acolhido tenha acesso a itens
individualizados e essenciais. Isso inclui roupas de cama, mesa e banho, vestuario
pessoal e calgcados.

Em relacao a higiene pessoal, a Unidade disponibiliza produtos como xampu,
condicionador, sabonete, creme dental, fio dental, absorventes e papel higiénico, entre
outros itens de higiene que se fagam necessarios.

A Unidade também assegura o fornecimento de alimentos, produtos de higiene
e limpeza, materiais de escritério e pedagdgicos, além de medica¢des que ndo sejam
fornecidas pela Rede Municipal de Saude, pela Assisténcia Farmacéutica de Alto Custo
ou pela Secretaria da Saude do Estado de Sao Paulo.

Além disso, todos os moveis, equipamentos e utensilios necessarios para a casa
€ para o desenvolvimento das atividades sao providenciados pela Unidade, incluindo os
seguintes itens minimos previstos:

DESCRIGAO EQUIPAMENTO QUANTIDADE MINIMA

Cama solteiro adulto 10
Colchéo solteiro adulto 10
Travesseiro 10
Guarda roupa 4
Quadro de avisos 1
Reldgio de parede 1
Suporte de TV 1

TV 1

Sofa trés lugares 3
Estante fechada 1
Geladeira 1
Cadeira 10

Mesa 1

Fogao 1
Armario 1
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Micro-ondas

Jogo de panelas

Jogo de pratos

Jogo de copos

Jogo de talheres

Chuveiro elétrico

Cadeira de banho

Porta-dispensador de sabao liquido

Gabinete

Cadeira de rodas

Cesto de lixo

Maquina de lavar roupas

Aparelho de telefone

Filtro/Purificador de agua gelada

Ventilador

Balcédo alto em L ¢/ 2 gavetas

Cadeira secretaria estofado

Mesa reta c/ 2 gavetas

PC desktop completo n/ monitor, mouse e teclado
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10. MANUTENGAO E CONSERVAGAO DOS BENS MOVEIS

Moveis e equipamentos essenciais para o desenvolvimento das atividades dos

para o reparo sera também de até 10 dias.

servicos, quando deteriorados e impossibilitados de reparo ou manutencio corretiva,

serao substituidos em até 10 dias. Para aqueles que podem ser consertados, o prazo

A troca de resisténcia do chuveiro, ou do préprio chuveiro, sera realizada em até

funcionalidade da unidade.

48 horas sempre que necessario, assim como a reposi¢ao de outros bens essenciais a

A Unidade garantira a disponibilizacdo de todos os itens necessarios para

atender as demandas dos acolhidos, incluindo:
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¢ ltens de higiene e limpeza;

e Géneros alimenticios;

¢ Roupas de cama, mesa e banho;

¢ Vestuario pessoal (roupas e calcados);

e Materiais para a sala de enfermagem e medicagées;
e Itens pedagogicos;

e Materiais de escritorio;

e Utensilios domésticos necessarios;

e Mobiliario para a residéncia;

e ltens para adequacao predial.

Em casos de desabastecimento da Rede Municipal de Saude ou
indisponibilidade de fornecimento de medicacdes pelo Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica (Alto Custo) da Secretaria de Saude do Estado de Sao Paulo,
a entidade podera, excepcionalmente, prover o tratamento medicamentoso necessario

ao acolhido, limitado ao periodo de permanéncia no servico até a alta.

11. SERVIGOS DE NUTRIGAO E ALIMENTACAO

Durante a adolescéncia, entre os 10 e 18 anos, ocorre o chamado "estirdo do
crescimento”, caracterizado por mudancas aceleradas no corpo € um aumento
significativo das necessidades energéticas e nutricionais. Nesta fase, a aparéncia fisica
e o desenvolvimento corporal se tornam grandes preocupagdes, o que torna crucial a
adocao de habitos alimentares saudaveis. Uma alimentacao equilibrada é fundamental
para evitar deficiéncias nutricionais e disturbios alimentares, além de garantir que o
crescimento fisico seja completo.

A alimentacdo desempenha um papel vital ndo apenas no suprimento das
necessidades nutricionais, mas também no controle de peso € no desenvolvimento
saudavel da massa 6ssea e muscular. Com base nisso, a Unidade de Acolhimento
Infantojuvenil seguira critérios nutricionais rigorosos:

1. Variedade: Sera promovida a ingestdo de diferentes tipos de alimentos

provenientes de todos os grupos alimentares, priorizando a qualidade e o

equilibrio.
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2. Moderacao: A quantidade de alimentos consumidos sera ajustada para suprir

as necessidades do organismo, evitando tanto excessos quanto deficiéncias

nutricionais.
3. Equilibrio: As por¢des serao respeitadas conforme as recomendagdes de cada

grupo alimentar, garantindo uma alimentagao balanceada e diversificada.

Para atender adequadamente as necessidades nutricionais das criancas e
adolescentes acolhidos, sera elaborado um cardapio balanceado, levando em
consideracdo condicbes de saude especificas, como diabetes, assegurando o
desenvolvimento fisico e mental adequado de cada individuo.

A Unidade de Acolhimento sera equipada com todos os materiais necessarios
para garantir a higiene e a seguranca alimentar, incluindo fogdes, refrigeradores,
freezers e fornos. O fornecimento continuo de gas e a presenca de profissionais
capacitados serao fundamentais para garantir a qualidade das refei¢cdes oferecidas, em
conformidade com as normas da vigilancia sanitaria.

Ademais, serdo respeitados os habitos alimentares e as particularidades
individuais dos acolhidos, incluindo restricdes alimentares motivadas por questdes de
saude, religido ou preferéncias ideolégicas. Dessa forma, a alimentacao sera adaptada
as necessidades especificas de cada crianca e adolescente, permitindo uma eficiente
operacionalizagdo no preparo e distribuicao de refeigées regulares e especiais.

A estrutura fisica da Unidade de Acolhimento foi projetada para garantir a
recepcio, armazenamento, preparo e consumo de alimentos em condi¢des adequadas.
Todas as refeicbes serdo preparadas na propria Unidade, garantindo qualidade e
seguranca em todas as etapas do processo alimentar, desde a escolha dos ingredientes
até a entrega das refeicdes.

Os servigos de alimentacio e nutricdo serdo oferecidos diariamente, incluindo
sabados, domingos e feriados, assegurando a continuidade sem interrupgées. Todas as
refeicbes seguirdo o cardapio cuidadosamente elaborado e aprovado pela equipe
técnica de nutricdo, que leva em consideracao tanto o equilibrio nutricional quanto as
necessidades especificas dos acolhidos, respeitando condicdes de saude e
preferéncias alimentares.

Durante a elaboragéao e oferta das refeicbes, serdo seguidas as recomendagdes
dos Dietary Reference Intakes (DRIs), que estabelecem os valores adequados de
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ingestao de agua e nutrientes para criancas e adolescentes. Esses valores garantem a
adequacao da dieta as necessidades nutricionais e energéticas dos jovens em fase de
desenvolvimento.

O padrao das refei¢cdes fornecidas sera rigorosamente ajustado para atender as
recomendagbes nutricionais, garantindo que todas as necessidades alimentares, de
macronutrientes, micronutrientes e hidratacdo sejam devidamente supridas. Dessa
forma, os servicos de alimentacdo contribuirdo diretamente para o bem-estar e o
desenvolvimento saudavel dos jovens acolhidos na unidade, promovendo sua saude
fisica e mental de forma continua e sustentavel.

DESJEJUM

Café preto com leite integral/desnatado com agucar ou adogante ou leite integral/

desnatado com achocolatado - 250 ml

Pao com margarina ou geleia de fruta - 50g ou bolo - 150g

Fruta - porgéo de 80 a 150g

COLACAO

Fruta ou suco de fruta - porgao de 80 a 100g ou 200ml

Biscoito agua e sal ou integral ou biscoito doce simples (tipo Maisena) - Porgao com
6 unidades

ALMOGCO/JANTAR
Arroz branco - 120g / 100g pediatra
Feijao - 120g com caldo (50%)

Guarnicoes (farofa, macarrao, puré, preparagdes com vegetais, etc.) - 100g

Proteina A - Carne bovina (coxao mole/coxdo duro, patinho, alcatra, maminha,
lagarto, musculo), frango (peito, coxa, sobrecoxa), carne suina (pernil, lombo), peixe
(sem espinha) - Porcdo sem osso 120g / 80g pediatria / por¢ao com osso 200g ou
Proteina B - Omelete, ovo cozido, ovo mexido, etc. - Por¢do de 160 a 200g / 100g
pediatria

Suco de fruta - 200ml

Fruta - Por¢ao de 80 a 1509 (4 a 5x/sem) ou sobremesa (2 a 3x/sem) - Porgao de 20g
a 80g

OPCAO DE JANTAR
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Sopa de legumes com porgéao proteica 90g (carne ou frango em cubos pequenos ou
desfiado/moido), sendo 2 tipos de hortalicas picados ou em cubos pequenos (1
folhoso e outro legume, 1 tipo de tubérculo - batata, mandioca, cara, mandioquinha,
etc.) e 1 tipo de cereal (arroz, macarrao) - Porgéo de 250ml

LANCHE DA TARDE

Fruta ou suco de fruta — Porgao de 80 a 100g ou 200ml

Horarios de refeicdo dos acolhidos:

a) desjejum das 07:00 as 08:00 horas
b) colacao das 10:00 as 11:00 horas
c) almoco das 11:30 as 12:30 horas
d) lanche das 15:00 as 16:00 horas
e) jantar das 18:00 as 19:00 horas

f) ceiadas 21:00 as 22:00 horas

Os horarios de refeicdo estdo sujeitos a alteragcdes mediante rotina

e necessidade apresentada por cada crianga e adolescente.

12. SISTEMA DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Sera utilizado o sistema de gestdo de tecnologia da informagéao disponibilizado
pela Secretaria da Saude, em que sera registrado eletronicamente todo e qualquer
procedimento de assisténcia a saude e apresentagdo de indicadores e relatérios,
incluindo o prontuario eletrénico.

Ao final do ajuste, a instituicdo entregara todos os dados armazenados no
sistema para a prefeitura, em formato CSV, possibiltando que os mesmos sejam
exportados para o sistema de gestdo do municipio, sem custos extras.

A Unidade de Acolhimento seguira todos os procedimentos operacionais previstos
no quetange a administracdo do servi¢co, contando com os recursos e equipamentos
necessarios, além de profissionais habilitados que garantam o bom funcionamento e

atendimento as demandas de gestao tecnoldgica para a exceléncia do servigo.
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13. INSUMOS E MEDICAMENTOS

Em caso de desabastecimento na Rede Municipal de Saude ou indisponibilidade
do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (Alto Custo) da Secretaria
de Saude do Estado de Sao Paulo, a unidade providenciara o tratamento
medicamentoso necessario.

Além disso, sera garantido o fornecimento de medicamentos essenciais para o
tratamento psiquiatrico dos acolhidos, caso estes nao sejam disponibilizados pelo SUS,
conforme a Relagao Nacional de Medicamentos Essenciais (RENAME).

14. SERVICO DE HIGIENIZAGAO

Os servicos de limpeza, higiene e desinfeccao serdo realizados diariamente,
garantindo condi¢cdes adequadas de salubridade e asseio. Serao disponibilizados mao
de obra qualificada, materiais adequados (como luvas de procedimento e de borracha),
além de equipamentos necessarios para a correta execucao das atividades.

Esses servicos incluirdo a limpeza periodica de caixas d'agua, manutencgao de
jardins, dedetizacio, desratizacao e descupinizacao da unidade de saude, assegurando
um ambiente saudavel e seguro.

Tanto os funcionarios quanto os acolhidos terdo a disposicdo um ambiente limpo e
adequado para o desenvolvimento de suas atividades. A equipe de limpeza sera
devidamente treinada e qualificada, cumprindo todas as normas vigentes, incluindo as

trabalhistas.

15. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

A Unidade de Acolhimento realizara o gerenciamento de residuos em
conformidade com a RDC 222/2018, adotando todas as medidas necessarias para
assegurar o adequado manejo dos residuos de servigcos de saude, de acordo com suas

caracteristicas e riscos. Esse processo contemplara todas as etapas, desde a geracao
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até a destinacao final, incluindo: identificacao, segregacao, acondicionamento, coleta,
armazenamento, transporte e disposicao final de forma ambientalmente correta.
Além disso, serdo implementadas acgdes voltadas a protecdo da saude publica,
a seguranga dos trabalhadores envolvidos e a preservacdo do meio ambiente,

garantindo que todas as normas e diretrizes sejam rigorosamente cumpridas.

16. TRANSPARENCIA DOS SERVIGOS PRESTADOS

Ficarao disponiveis em nosso site oficial, durante toda a vigéncia e pelo tempo
que for solicitado pelo municipio as cépias dos documentos a seguir:

o Estatuto Social atualizado;

e (Copia dos termos firmados, respectivos Planos de Trabalho e valores
recebidos;

o Relagdo nominal dos dirigentes;

e Lista de prestadores de servico (pessoas fisicas e juridicas) e os respectivos
valores repassados;

e Remuneracao individualizada dos dirigentes e empregados, com os
respectivos nhomes, cargos ou funcgdes que atuem no objeto pactuado;

e Balancos, demonstragcées contabeis e relatérios fisico-financeiros de
acompanhamento;

o Regulamento de compras e de contratacdo de pessoal;

o Demonstracdo e identificacdo dos gastos custeados com os recursos
pubicos que foram repassados.

Também sera mantida na entrada da unidade uma placa contendo as

informagdes a seguir:

o Nome da organizagao;

e Nome da atividade ou projeto pactuado com o Municipio;

o Afrase: “Servico executado por meio de repasses publicos da Prefeitura de

Sorocaba - Secretaria da Saude...”.
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17. ATRIBUIGOES
1. Psicélogo:
e Realiza atendimentos utilizando abordagens terapéuticas adequadas ao
contexto do acolhimento;
¢ Avalia as necessidades e acompanha o progresso dos acolhidos;
e Elabora planos de tratamento;

e Promove salude mental.

2, Assistente Social:
o Planeja e executa agdes de promocgao do bem-estar social;
e Previne e resolve problemas sociais envolvendo o contexto na unidade de
acolhimento;
e Orienta acolhidos e familias sobre direitos e beneficios sociais;

e FElabora relatérios sociais e realiza encaminhamentos.

3. Enfermeiro:
e Realiza cuidados de enfermagem, incluindo promogao e prevencgao de saude;
e Supervisiona equipes de técnicos e auxiliares;
o Executa procedimentos de saude;

e Participa no planejamento de programas de saude.

4. Pedagogo:
e Implementa, avalia, coordena e planeja o desenvolvimento de projetos
pedagogicos;
e Aplica metodologias e técnicas para faciltar o processo de ensino e
aprendizagem dos acolhidos;
e Acompanha e avalia os processos educacionais dos acolhidos;
¢ Viabiliza o trabalho coletivo, criando e organizando mecanismos de participacao

em programas e projetos educacionais.

5. Técnico de Enfermagem:
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¢ Auxilia no cuidado dos acolhidos sob supervisdo do enfermeiro;
e Administra medicamentos e realiza curativos;

e Participa de programas de saude.

6. Auxiliar de Desenvolvimento Infantil:
e Cuida e educa criangas/adolescentes, colaborando em atividades pedagégicas
e recreativas;
e Participa do desenvolvimento  motor, cognitvo e social das
criancas/adolescentes;

¢ Cuida da higiene, alimentacao e seguranca.

7. Gerente de Unidade:
e Gerencia a equipe operacional do servico de saude;
e Coordena tarefas diarias e monitora a qualidade dos servicos;
¢ Interface entre equipes técnicas e administrativas;

¢ Implementa estratégias de melhoria continua do servico.

8. Técnico Administrativo (Assistente Administrativo):
o Executa tarefas administrativas como controle de documentos e elaboracao de
relatérios;
e Organiza arquivos e realiza atendimento ao publico;

o Participa do planejamento financeiro e de recursos humanos.

9. Auxiliar de Limpeza:
o Realiza limpeza e conservacido de ambientes internos e externos;
e Higieniza pisos, méveis e equipamentos;

e Utiliza produtos de limpeza seguindo normas de seguranga.

10. Copeira:
o Prepara e serve alimentos e bebidas;

¢ Organiza e limpa copas, cozinhas e refeitorios;

Pagina 49 de 67



o

Agindo juntos geramos mais

e Garante a higiene de utensilios e locais de trabalho;

¢ Monta e organiza bandejas, mesas e lanches.

18. VIGENCIA DO PLANO DE TRABALHO

ajgsorocaba.org.br

12 (doze) meses a contar do inicio do servico, podendo ser prorrogado a

critério da Administragdo Publica e nos moldes legais permitido.

19. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Descrigao dasAtividades 1° Més 2° Més 3° Més 4° Més 5° ao 12°Més
Manter 24 horas o servigode
_ X X X X X
atendimento
Implantac&o do processode
_ X X X X X
acolhimento
Permanéncia de 24h nosleitos
_ X X X X X
de acolhimento
Estabelecer e adotar
protocolos de atendimento
. : X X X X X
clinico, detriagem e de
procedimento administrativo
Servigos de Nutricao X X X X X
Articular com a Redepara os
fluxos de referéncia e X X X X X
contrarreferéncia
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Realizar as notificagcoes
o X X X X X
compulsérias
Servigos de manutengaodos X X X X X
equipamentos
Programacéo Visual da
9 9 X X X X X
Unidade
Aquisicao de medicamentos,
materiaisde consumo e todos X X X X X
0s insumos
Servicos de limpeza X X X X X
Capacitagao da Equipe/
~ X X X X X
educacaopermanente
Gerenciar a demanda dos
servicos, promovendo acdes X X X X X
de melhoria
Manter equipe minima
estabelecida no plano de X X X X X
trabalho
Servigos de Rouparia e X X X X X
Lavanderia
Realizar o servigco de X X X X X
higienizagao
Manter CNES atualizado X X X X X
Satisfacdo do usuario X X X X X
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Realizar relatério‘.s, gerenciais X X X X
mensais
Disponibilizar e manter o
PPRA/LTCAT e PCMSO x % % X
Plano de Coleta de residuos X X X X
dos servigos de saude
Criacdo e manutencdo da X X X X
CIPA
20. RECURSOS HUMANOS
QUANTIDADE DE JORNADA - INiCIO FORMA DE
CARGO PROFISSIONAIS | ESCOLARIDADE | E FIM (SEMANAL E | CONTRATAGAO
MENSAL)
Psicologia 01 Nivel Superior | 30h semanais / 120h CLT
mensais
Seg. a sex., entre 8h
e 17h
Servico Social 01 Nivel Superior 30h semanais / 120h CLT
mensais
Seg. a sex., entre 8h
e 17h
Enfermeiro RT 01 Nivel Superior | 40h semanais / 160h CLT
mensais
Seg. a sex., entre 8h
e 17h
Pedagogo 02 Nivel Superior 30h semanais / 120h CLT
mensais

Pagina 52 de 67




16) 356 6119

@ajg i

Rua Humb ) 0

+ Jardim Zulmira - Sorocaba/SP

ajgsorocaba.org.br

Agindo juntos geramos mais

Seg. a sex., (01 das
7h as 13h e 01 das
13h as 19h)
Auxiliar de 08 Nivel Médio 12X36 CLT
Desenvolvimento 7h as 19h e 19h as
Infantil (CBO 7h
331110)
Técnico de 08 Nivel Médio 12X36 CLT
Enfermagem 7h as 19h e 19h as
7h
Gerente da 01 Nivel Superior | 40h semanais / 160h CLT
Unidade mensais
Seg. a sex., 8h as
17h
Técnico 02 Nivel Médio 40h semanais / 160h CLT
Administrativo mensais
(Assistente Seg. e ter,, 8h as
Administrativo) 17h
Auxiliar de 02 Ensino 12X36 CLT
Limpeza Fundamental 7h as 19h
Copeira 02 Ensino 12X36 CLT
Fundamental 7h as 19h
21. INDICADORES DE AVALIAGAO
I.  Constante avaliagéo e reavaliagdo do Projeto Terapéutico Singular;
Il.  Avaliacdo dos quantitativos e qualitativos referente as acbes e
atividadesimplementadas no servico;
lll.  Averiguacdo do cumprimento de metas base da Unidade de Acolhimento;
IV. A Unidade de Acolhimento tera acompanhamento, controle,

avaliacao, fiscalizagdoe auditoria sob a responsabilidade do gestor

municipal ou estadual.
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23. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO

Sera designado, no minimo, um representante da Administracdo Publica
responsavel pela fiscalizagao do objeto pactuado.
1° O representante da Administragcdo elaborara relatério técnico de

monitoramento e avaliacdo contendo todas as ocorréncias relacionadas com a

execugdo do objeto, determinando o que for necessario a regularizagdo das nao

conformidades observadas mensalmente.

2° As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos
representantes da Administracdo deverao ser solicitadas a seus superiores em tempo
habil para a adocao das medidas convenientes.

3° O relatério técnico de monitoramento e avaliagdo, sem prejuizo de outros
elementos, devera conter:

I. descricao sumaria das atividades e metas estabelecidas;

Il. andlise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do impacto
benéfico obtido em razdo da execucado do objeto até o periodo, com base nos
indicadores estabelecidos e aprovados no plano de trabalho;

lll.  valores efetivamente transferidos pela Administracdo Publica;

IV. andlise dos documentos comprobatérios das despesas apresentados pela
entidade na prestacdo de contas, e seu nexo com as metas e resultados
estabelecidos no respectivo plano de trabalho;

V. analise de eventuais auditorias realizadas pelo controle interno e externo, no
ambito da fiscalizacio preventiva, bem como de suas conclusées e das medidas
que tomaram em decorréncia dessas auditorias.
4° Os procedimentos de fiscalizagdo contemplarao:

I.  visitas técnicas in loco, realizadas no minimo quadrimestralmente;

Il.  reunibes de monitoramento;

lll. estratégias de avaliagao dos servigos junto aos usuarios;

IV. analise da execugao do objeto em relagéo ao termo pactuado, respectivo plano

de trabalho, despesas previstas e normas que regulamentam a matéria.

Pagina 59 de 67

ajgsorocaba.org.br



Agindo juntos geramos mais

24. ESTRUTURA FiSICA

A organizacao de uma casa é uma tarefa dinamica e cotidiana, e quando se trata
de uma Unidade de Acolhimento, essa dindmica ganha uma perspectiva dual: a de
moradia e a de prestagcdo de servico. Ou seja, é essencial equilibrar a criacdo de um
ambiente que cada morador possa sentir como seu lar, mesmo que temporariamente,
com a necessidade de manter regras minimas de convivéncia, higiene e seguranca.

A Unidade de Acolhimento, em conjunto com os agentes da Rede de
Atendimento de Salde, deve garantir acesso aos cuidados necessarios para o bem-
estar dos acolhidos, sempre considerando as particularidades e a temporalidade do
acolhimento. Nesse contexto, a rotina da casa deve respeitar a individualidade de cada
morador e ser organizada de forma participativa, por meio de assembleias e reunides
entre os acolhidos e a equipe, além de reunides da prépria equipe técnica.

Um dos principais objetivos da Unidade é estimular, fortalecer e respeitar as
relacdes e vinculos entre os acolhidos e a equipe, promovendo o cumprimento dos
objetivos tracados no Projeto Terapéutico Singular (PTS). Entende-se também que
situacbes criticas podem ocorrer dentro da unidade, relacionadas as demandas
complexas dos acolhidos, o que pode gerar riscos para eles mesmos ou para outros.
Assim, a prevencao € um elemento fundamental das ac¢des realizadas na Unidade, e a
pratica de manejo dessas situagbes busca encaminhar as vidas das criangas e
adolescentes de acordo com os propésitos definidos no PTS e nos objetivos gerais do
servico.

A estrutura da equipe deve funcionar como uma rede de comunicagao dinamica,
facilitando o fluxo de informacdes e atendendo as necessidades dos acolhidos de
maneira colaborativa, prevenindo situagdes de risco. O espacgo da casa € utilizado como
ferramenta de atendimento, sendo as trocas de plantdo momentos cruciais para
organizar e direcionar as demandas dos moradores e da residéncia.

Para uma boa organizagéo e gestdo da casa, devem ser seguidos os seguintes
principios:

e Vinculos de confianga: Criar estratégias que permitam aos acolhidos estabelecer
relagdes de confianga com os profissionais e com o servigo oferecido.
o Profissional de referéncia: Atribuir um ou mais profissionais de referéncia para

cada acolhido, fortalecendo o vinculo e a continuidade do acompanhamento.
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e Projeto Terapéutico Singular (PTS): Definir e seguir um PTS individualizado para
cada acolhido, respeitando suas particularidades.

¢ Respeito as individualidades: Permitir que cada acolhido expresse seus proprios
habitos e formas de ocupacao do espaco, favorecendo a sensacao de "lar".

e Prevencao de acidentes: Implementar medidas que reduzam os riscos de
acidentes domeésticos.

e« Abordagem das questdes de convivéncia: Tratar questdes ligadas ao convivio e
a estadia no servico diretamente na casa, mas encaminhar questdes de saude
mental ou outras demandas para os espacos adequados da RAPS, como CAPS
e UBS.

e Regras de convivéncia: Estabelecer e compartilhar com todos os acolhidos as
regras de convivéncia, abordando temas como resolucdo de conflitos,
distribuicdo de espaco, festas, crencas, entre outros.

e Cuidados clinicos gerais: Garantir que a UBS de referéncia atenda as demandas
clinicas gerais dos acolhidos, utilizando outros servigos do territorio, conforme
necessario.

¢ Transitoriedade do acolhimento: Trabalhar com os profissionais do servigco para
oferecer acolhimento e criar vinculos, mas sempre mantendo o foco no carater
temporario do acolhimento, buscando estratégias para a saida gradual do
acolhido e sua integracao auténoma na sociedade.

Infraestrutura e seguranca:

O prédio conta com uma infraestrutura adequada para a execucio das acgdes
previstas no plano de trabalho, assegurando o atendimento das necessidades especiais
dos acolhidos e garantindo a adaptagao do espaco fisico para a seguranga dos usuarios.
Entre as adaptagdes, incluem-se a instalacido de redes de protecio, rampas de acesso,
sistemas de alarme, extintores de incéndio, luzes de emergéncia e sinalizagdo para
saidas, além de uma entrada e saida acessivel para ambulancias, conforme os
protocolos da Vigilancia Sanitaria e do Ministério da Saude.

Essas medidas visam garantir que a Unidade de Acolhimento ofereca um

ambiente seguro, funcional e acolhedor, no qual os direitos e as necessidades dos

Pagina 61 de 67




(156) 3500.6119
r

Rua H to de
Jardim Zu 5

ajgsorocaba.org.br

Agindo juntos geramos mais

acolhidos sejam priorizados, proporcionando-lhes ndo apenas cuidados imediatos, mas

também suporte para seu desenvolvimento e reintegracio a sociedade.

Térreo:
e Area externa com espaco ao ar livre e garagem aberta;
e Sala de atendimento/acolhimento;
e Sala de reuniao de equipe;
e Espaco do colaborador;
e 1 Banheiro;

e Almoxarifado.

1° andar
o Espaco pedagodgico;
e Sala de televisao;
e Sala de jantar;
e Cozinha;
e Area de servico;
e Banheiro conjunto a area de servico;
o Depésito (despensa);
e Lavabo;
e 3 quartos, sendo um suite (feminino);
e Banheiro (masculino);
e Rouparia;
e Quadra de esportes;
e Piscina;
e Area de convivéncia com churrasqueira;
e Banheiro na area de convivéncia;

e Conforto do colaborador.

2° Andar

o Espaco para atividades fisicas e esportivas internas;
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A residéncia conta com espacos fisicos adequados ao desenvolvimento de
atividades terapéuticas, atividades individuais e de grupo, area de lazer externa para

atividades esportivas e ludicas, dentre outras.

25. MANUTENGAO E CONSERVAGAO PREDIAL

Sera executada manutencao predial preventiva, corretiva e preditiva, de forma
sistematizada, a fim de garantir o bom estado de conservacdo do imével, sem énus a
secretaria da saude.

Os reparos/adaptacdes no imével, serdo executados sem causar prejuizo e/ou
descontinuidade a prestacdo do servigo, garantindo qualidade e humanizacdo do
atendimento.

Sera elaborado Plano de Contingéncia para realizar reparos/adaptacbées no
imével durante um evento que afete as atividades normais da organizacao, evitando
assim a descontinuidade do servico.

As acgbes visam manter a integridade da estrutura fisica, e em caso de
substituicio de qualquer item manter a qualidade equivalente ou superior ao existente.

A correcdo dos itens de seguranca (que oferecem riscos aos usuarios e
funcionarios): macaneta/fechadura de portas quebradas, espelhos e vidros quebrados,
problemas com botijao de gas de cozinha (GLP), fiacdes elétricas expostas entre outros
em até 24 horas.

A unidade sera dotada de acessibilidade conforme a Lei Federal 10.098/2000 e
Norma ABNT NBR 9050:2020 (Versao Corrigida: 2021), garantindo a seguranca € a

mobilidade das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

26. SERVICOS DE TERCEIROS

Oficineiros:
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Os oficineiros contratados como servico de terceiros na Unidade de
Acolhimento Transitério Infantojuvenil desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento integral das criangas e adolescentes acolhidos. Suas
atividades sao estruturadas para promover o fortalecimento de vinculos, a
autonomia e a inclusdo social, alinhando-se as diretrizes estabelecidas pela
Portaria GM/MS n° 121, de 25 de janeiro de 2012. A presenca desses
profissionais amplia as possibilidades de aprendizado e expressao dos acolhidos
por meio de oficinas que englobam aspectos educativos, culturais, esportivos e

recreativos.

As atividades desenvolvidas pelos oficineiros podem ocorrer tanto no
ambiente interno da unidade quanto em espacgos externos, de acordo com os
objetivos de cada oficina. As oficinas realizadas em ambiente interno
proporcionam um espacgo protegido e estruturado, permitindo a construgcdo de
rotinas, a criagdo de vinculos e o desenvolvimento de atividades que favorecem
a concentragcdo e a participacado ativa dos acolhidos. Ja as oficinas externas
possibilitam a ampliacdo do contato com a comunidade, 0 acesso a novos
contextos socioculturais e o desenvolvimento de habilidades de socializagdo em
diferentes ambientes, promovendo maior integracdo e autonomia dos
participantes. A interacdo com diferentes espacos e contextos possibilita a
ampliacdo de horizontes e a vivéncia de experiéncias significativas, que

contribuem para o desenvolvimento social e emocional.

A implementagao dessas oficinas gera impactos positivos, favorecendo o
fortalecimento de vinculos, a ampliacdo do repertoério cultural e a aquisicao de
habilidades essenciais para a convivéncia em sociedade. Os oficineiros, ao
atuarem diretamente com os acolhidos, tornam-se agentes facilitadores do
processo de acolhimento, contribuindo para a criacdo de um ambiente mais
humanizado, enriquecedor e propicio ao desenvolvimento integral das criangas

e adolescentes.
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27. COORDENADOR TECNICO DO SERVICO

ajgsorocaba.org.br

Nome: Viviane Rolim Martins

Formacao: Enfermeira

Numero do registro profissional: 515207 COREN

Telefone para contato: IEEEENEGEGEGEE

E-mail: projetos@ajgmais.ong.br

Sorocaba, 12 de margo de 2025

Assinado de forma digital por

MARIANA MANCIO MARIANA MANCIO

GUIA:46754607807

GUIA:46754607807 bados: 2025.03.12 15:28:58

-03'00'

AGINDO JUNTOS GERAMOS+ AJG
Mariana Mancio Guia
Presidente
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