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PROCEDIMENTOS AÇÕES QUANTITATIVOS 

MENSAIS

Acolhimento Acolhimento humanizado, 

iniciando logo após o processo 

de grupalização e socialização, 

por meio de atividades 

terapêuticas e coletivas

100% dos usuários 

do serviço

Garantia de direitos e 

cuidado integral

Desenvolvimento de ações que 

garantam a integralidade física 

e mental, considerando o 

contexto social e familiar, além 

de intervenções que favoreçam 

a adesão, visando à interrupção 

100% dos usuários 

do serviço, de forma 

contínua



ou redução do uso de crack, 

álcool e outras drogas

Acompanhamento 

psicossocial ao usuário e 

ao familiar

Compreensão das 

necessidades sociais, 

emocionais e de saúde mental e 

oferecimento de cuidado de 

atendê-las

100% dos usuários 

do serviço, de forma 

contínua

Atendimento de acordo 

com o Projeto Terapêutico 

Singular (PTS)

Orientações e outras 

modalidades de atendimento, 

de acordo com o Projeto 

Terapêutico Singular (PTS), que 

atendam a demanda de cada 

caso

100% dos usuários 

do serviço, com 

avaliação e 

reavaliação 

periódica

Atendimento de grupos Grupo operativo, atividades de 

suporte social, assembleias, 

grupo de redução de danos ou 

outros que se façam 

necessários de acordo com a 

demanda identificada

100% dos usuários 

do serviço, de forma 

contínua

Oferecimento de espaços 

de produção de 

subjetividade

Oficinas terapêuticas 

executadas por profissional de 

nível superior, em formação ou 

nível médio

100% dos usuários 

do serviço, de forma 

contínua

Atendimentos extensivos Atendimento e atividades 

sociofamiliares e comunitária

100%dos usuários 

do serviço, de forma 

contínua

Reintegração na 

sociedade

Promoção de atividades de 

reinserção social

100% dos usuários 

do serviço, de forma 

contínua



Articulação com a Rede 

Intersetorial, 

especialmente com a 

assistência social, 

educação, justiça e 

direitos humanos

Possibilitar ações que visem à 

reinserção socia, familiar e 

laboral, preparatória para a 

saída

100% dos usuários 

do serviço, de forma 

contínua

Articulações 

complementares

Articulação a programas 

culturais, educacionais/ 

profissionalizantes e afins

100% dos usuários 

do serviço, de forma 

contínua

































DESCRIÇÃO EQUIPAMENTO QUANTIDADE MÍNIMA

Cama solteiro adulto 10

Colchão solteiro adulto 10

Travesseiro 10

Guarda roupa 4

Quadro de avisos 1

Relógio de parede 1

Suporte de TV 1

TV 1

Sofá três lugares 3

Estante fechada 1

Geladeira 1

Cadeira 10

Mesa 1

Fogão 1

Armário 1



Micro-ondas 1

Jogo de panelas 1

Jogo de pratos 1

Jogo de copos 1

Jogo de talheres 1

Chuveiro elétrico 2

Cadeira de banho 2

Porta-dispensador de sabão líquido 2

Gabinete 2

Cadeira de rodas 1

Cesto de lixo 4

Máquina de lavar roupas 1

Aparelho de telefone 2

Filtro/Purificador de água gelada 1

Ventilador 7

Balcão alto em L c/ 2 gavetas 1

Cadeira secretária estofado 2

Mesa reta c/ 2 gavetas 5

PC desktop completo n/ monitor, mouse e teclado 5







DESJEJUM

Café preto com leite integral/desnatado com açúcar ou adoçante ou leite integral/

desnatado com achocolatado - 250 ml

Pão com margarina ou geleia de fruta - 50g ou bolo - 150g

Fruta - porção de 80 a 150g

COLAÇÃO

Fruta ou suco de fruta - porção de 80 a 100g ou 200ml

Biscoito água e sal ou integral ou biscoito doce simples (tipo Maisena) - Porção com 

6 unidades

ALMOÇO/JANTAR

Arroz branco - 120g / 100g pediatra

Feijão - 120g com caldo (50%)

Guarnições (farofa, macarrão, purê, preparações com vegetais, etc.) - 100g

Proteína A - Carne bovina (coxão mole/coxão duro, patinho, alcatra, maminha, 

lagarto, músculo), frango (peito, coxa, sobrecoxa), carne suína (pernil, lombo), peixe 

(sem espinha) - Porção sem osso 120g / 80g pediatria / porção com osso 200g ou 

Proteína B - Omelete, ovo cozido, ovo mexido, etc. - Porção de 160 a 200g / 100g 

pediatria 

Suco de fruta - 200ml

Fruta - Porção de 80 a 150g (4 a 5x/sem) ou sobremesa (2 a 3x/sem) - Porção de 20g 

a 80g

OPÇÃO DE JANTAR



Sopa de legumes com porção proteica 90g (carne ou frango em cubos pequenos ou 

desfiado/moído), sendo 2 tipos de hortaliças picados ou em cubos pequenos (1 

folhoso e outro legume, 1 tipo de tubérculo - batata, mandioca, cará, mandioquinha, 

etc.) e 1 tipo de cereal (arroz, macarrão) - Porção de 250ml 

LANCHE DA TARDE

Fruta ou suco de fruta Porção de 80 a 100g ou 200ml

Horários de refeição dos acolhidos:

Os horários de refeição estão sujeitos a alterações mediante rotina

e necessidade apresentada por cada criança e adolescente.

Será utilizado o sistema de gestão de tecnologia da informação disponibilizado 

pela Secretaria da Saúde, em que será registrado eletronicamente todo e qualquer

procedimento de assistência à saúde e apresentação de indicadores e relatórios,

incluindo o prontuário eletrônico.

Ao final do ajuste, a instituição entregará todos os dados armazenados no 

sistema para a prefeitura, em formato CSV, possibilitando que os mesmos sejam 

exportados para o sistema de gestão do município, sem custos extras.

A Unidade de Acolhimento seguirá todos os procedimentos operacionais previstos

no quetange a administração do serviço, contando com os recursos e equipamentos

necessários, além de profissionais habilitados que garantam o bom funcionamento e

atendimento às demandas de gestão tecnológica para a excelência do serviço.







Avalia as necessidades e acompanha o progresso dos acolhidos;





12 (doze) meses a contar do início do serviço, podendo ser prorrogado a 

critério da Administração Pública e nos moldes legais permitido.

Descrição dasAtividades 1º Mês 2º Mês 3º Mês 4º Mês 5º ao 12ºMês

Manter 24 horas o serviçode

atendimento
X X X X X

Implantação do processode

acolhimento
X X X X X

Permanência de 24h nosleitos

de acolhimento
X X X X X

Estabelecer e adotar

protocolos de atendimento

clínico, detriagem e de

procedimento administrativo

X X X X X

Serviços de Nutrição X X X X X

Articular com a Rede        para os 

fluxos de referência e

contrarreferência

X X X X X



Realizar as notificações

compulsórias
X X X X X

Serviços de manutençãodos

equipamentos
X X X X X

Programação Visual da

Unidade
X X X X X

Aquisição de medicamentos, 

materiaisde consumo e todos 

os insumos

X X X X X

Serviços de limpeza X X X X X

Capacitação da Equipe/

educaçãopermanente
X X X X X

Gerenciar a demanda dos

serviços, promovendo ações

de melhoria

X X X X X

Manter equipe mínima

estabelecida no plano de

trabalho

X X X X X

Serviços de Rouparia e

Lavanderia
X X X X X

Realizar o serviço de

higienização
X X X X X

Manter CNES atualizado X X X X X

Satisfação do usuário X X X X X



Realizar relatórios gerenciais

mensais
X X X X X

Disponibilizar e manter o

PPRA/LTCAT e PCMSO
X X X X X

Plano de Coleta de resíduos 

dos serviços de saúde
X X X X X

Criação e manutenção da

CIPA
X X X X X

CARGO

QUANTIDADE DE 

PROFISSIONAIS ESCOLARIDADE

JORNADA INÍCIO 

E FIM (SEMANAL E 

MENSAL)

FORMA DE 

CONTRATAÇÃO

Psicologia 01 Nível Superior 30h semanais / 120h 

mensais

Seg. à sex., entre 8h 

e 17h

CLT

Serviço Social 01 Nível Superior 30h semanais / 120h 

mensais 

Seg. à sex., entre 8h 

e 17h

CLT

Enfermeiro RT 01 Nível Superior 40h semanais / 160h 

mensais

Seg. à sex., entre 8h 

e 17h

CLT

Pedagogo 02 Nível Superior 30h semanais / 120h 

mensais

CLT



Seg. à sex., (01 das 

7h às 13h e 01 das 

13h às 19h)

Auxiliar de 

Desenvolvimento 

Infantil (CBO 

331110)

08 Nível Médio 12X36 

7h às 19h e 19h às 

7h

CLT

Técnico de 

Enfermagem

08 Nível Médio 12X36

7h às 19h e 19h às 

7h

CLT

Gerente da 

Unidade

01 Nível Superior 40h semanais / 160h 

mensais

Seg. à sex., 8h às 

17h

CLT

Técnico 

Administrativo

(Assistente 

Administrativo)

02 Nível Médio 40h semanais / 160h 

mensais 

Seg. e ter., 8h às 

17h

CLT

Auxiliar de 

Limpeza

02 Ensino 

Fundamental

12X36 

7h às 19h

CLT

Copeira 02 Ensino 

Fundamental

12X36 

7h às 19h 

CLT























Os oficineiros contratados como serviço de terceiros na Unidade de 

Acolhimento Transitório Infantojuvenil desempenham um papel fundamental no 

desenvolvimento integral das crianças e adolescentes acolhidos. Suas 

atividades são estruturadas para promover o fortalecimento de vínculos, a 

autonomia e a inclusão social, alinhando-se às diretrizes estabelecidas pela 

Portaria GM/MS nº 121, de 25 de janeiro de 2012. A presença desses 

profissionais amplia as possibilidades de aprendizado e expressão dos acolhidos 

por meio de oficinas que englobam aspectos educativos, culturais, esportivos e 

recreativos.

As atividades desenvolvidas pelos oficineiros podem ocorrer tanto no 

ambiente interno da unidade quanto em espaços externos, de acordo com os 

objetivos de cada oficina. As oficinas realizadas em ambiente interno 

proporcionam um espaço protegido e estruturado, permitindo a construção de 

rotinas, a criação de vínculos e o desenvolvimento de atividades que favorecem 

a concentração e a participação ativa dos acolhidos. Já as oficinas externas 

possibilitam a ampliação do contato com a comunidade, o acesso a novos 

contextos socioculturais e o desenvolvimento de habilidades de socialização em 

diferentes ambientes, promovendo maior integração e autonomia dos 

participantes. A interação com diferentes espaços e contextos possibilita a 

ampliação de horizontes e a vivência de experiências significativas, que 

contribuem para o desenvolvimento social e emocional.

A implementação dessas oficinas gera impactos positivos, favorecendo o 

fortalecimento de vínculos, a ampliação do repertório cultural e a aquisição de 

habilidades essenciais para a convivência em sociedade. Os oficineiros, ao 

atuarem diretamente com os acolhidos, tornam-se agentes facilitadores do 

processo de acolhimento, contribuindo para a criação de um ambiente mais 

humanizado, enriquecedor e propício ao desenvolvimento integral das crianças 

e adolescentes.



Nome: Viviane Rolim Martins

Formação: Enfermeira

Número do registro profissional: 515207 COREN

Telefone para contato: (15) 99666-8882

E-mail: projetos@ajgmais.ong.br






