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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento particular de Contrato de Prestacdo de Servicos, de um lado a Agindo Juntos
Geramos+ AJG, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 07.032.003/0001-56, com sede na R. Humberto de Campos, N°
680 - Jardim Zulmira, Sorocaba — SP - CEP 18.061-000, neste ato representada pelo sra. Camila Barbosa,
atividade profissional: | Bl portadora da cédula de identidade RG n° I c inscrita no
CPF/MF sob o n° I oravante denominado CONTRATANTE e de outro lado, SisHOSP
Solugdes em Informatica Ltda, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 57.497.513/0001-77 com sede na Av. Marechal
Rondon, 338 — Jd. Chapadao, Campinas — SP, CEP 13070-172, neste ato representada por sr. Paulo Roberto

Cappeloza, I portador da cédula de identidade RG ||} I < inscrito no CPF/MF sob
n° [ doravante denominado CONTRATADA, tém entre si justos e contratados o seguinte:

1*) O objeto do presente contrato ¢ a Prestacdo de Servicos em Sistemas de Informatizacio em Saude.

2%) O objetivo da Contratante é:

e Dispor de um sistema informatizado para otimizar as atividades do dia-a-dia e controlar os setores de
importancia estratégica.

e Dispor de Informagdes Gerenciais para Gestao do Negocio.

3%) Os modulos contratados sao os seguintes:

Acolhimento

Prontuario Eletronico do Paciente Internado — Uso Médico
Prontuario Eletronico do Paciente Internado — Uso Enfermagem
Prontuério Eletronico do Paciente Internado — Uso Multidisciplinar e Nutricional
Checagem Eletronica

Assinatura Digital

Estatisticas

Backup na Nuvem

SisHOSP na Nuvem

Motor de Assinaturas

Administragdo do Sistema — Parametrizagoes

4") Os servicos realizados pela Contratada sdo os seguintes:

1. Disponibilizagdo, Treinamento e Implantacdo dos Sistemas:

e Disponibilizacdo e manutencao de toda estrutura de acesso e banco de dados na nuvem;

e Entrevistas para mapear o funcionamento da Institui¢do;

e Instalacdo e configuragao dos sistemas contratados em equipamento indicado pela Instituigao.
Treinamento remoto aos Usudrios para usar corretamente e saber extrair toda potencialidade do SisHOSP;
Acompanhamento da Implantagao.

Locagdo mensal, Suporte e Novas versoes:

Solugdo de problemas e esclarecimentos de duvidas via telefone,skype, e-mail ou acesso remoto;
Instalagdo de Novas Versdes e envio de descritivo das alteragdes realizadas;

Fornecimento de informagdes que a Dire¢do da Contratante entender como necessarias sem custo
adicional, contanto que os dados necessarios existam no banco de dados e estejam corretamente
alimentados. Nota: A inclusdo de novos campos nos moddulos CheckPoint e Business Intelligence
demandam custo adicional.
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5% Fica obrigada a Contratante a acompanhar seus Colaboradores para o cumprimento dos prazos e
procedimentos acordados, administrar a rede de computadores, disponibilizar sinal de internet e realizar
backups (copias do banco de dados)

6*.) A Contratante permite a visita de outras Instituicdes as suas instalacdes para constatagdo do
funcionamento do SisHOSP, desde que agendado previamente com a Contratante, bem como permite a
inclusdo de seu nome na relagao de Clientes do SisHOSP.

7*) Os direitos de propriedade dos programas fontes e os direitos de comercializa¢do dos sistemas sdo da
Contratada, ou seja, a Contratante ndo deve comercializar, tirar ou fornecer copia ou mesmo doar o sofiware
em hipdtese alguma, sob pena de Lei.

8%) Os sistemas estdo licenciados para funcionarem na UAI - Alameda das Acucenas, 141 - Jardim Simus,
Sorocaba - SP, 18055-160, caso deseje controlar outro(s) local(is) deve-se solicitar a Contratada nova
proposta comercial.

Os sistemas sdo homologados para uso em ambiente Microsoft.

9%.) O banco de dados ¢ de propriedade da Contratante, ocorrendo rescisdo a Contratada devera entregar um
aplicativo para Consulta aos dados historicos.

10%.) ISSQN (Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza): este imposto ¢ recolhido na cidade de Campinas
e ja estd incluso em nossos valores, se a Prefeitura do Municipio da Contratante exigir o recolhimento deste
imposto, os valores citados sofrerdo o acréscimo necessario para cobrir este imposto.

11%) O investimento mensal para Disponibilizacdo, Treinamento, Implantacdo, Locagao, Suporte e Novas

Versoes ¢ de R$ 1.400,00 (um mil e quatrocentos reais). O primeiro pagamento sera realizado no més seguinte

a assinatura do contrato.

Para utilizacdo do SisHOSP na Nuvem a Institui¢do deve possuir dois links de boa qualidade com acesso a

internet € um equipamento balanceador para controlar as duas internets.

A Contratada ndo tera limites para acesso de maquinas e nem nimero de usudrios, o nimero de computadores

e de usuarios para uso do SisHOSP ¢ indeterminado e ndo havera cobranga extra em fungdao do aumento do

nimero de computadores em rede e de usuarios concorrentes utilizando o SisHOSP.

Assinatura Digital:

Os profissionais precisam ter assinatura digital no padrao ICP Brasil tipo A3 Bird ID (Soluti).

Uso de assinatura digital em nuvem da Soluti — Bird ID- através da SisHOSP:

Utilizacao de certificados digitais Bird-ID da Autoridade Certificadora Soluti, através de contrato mantido

entre Soluti Solugdes em Negodcios Inteligentes S/A e SisHOSP Solucdes em Informatica Ltda.

Servicos a serem realizados pela Contratada:

e Prestar suporte técnico a Contratante das assinaturas digitais em nuvem, bem como a garantir a
disponibilidade e seguran¢a dos servicos prestados;

e Investigar e notificar os usuarios quando ocorrer suspeita de comprometimento de sua chave privada;

e Solicitar se necessario a Contratante a revogacao do certificado digital do usuario, a fim de promover a
seguranga deste instrumento como meio de identificagao;

Das responsabilidades da Contratante:

e Solicitar formalmente a Contratada seu interesse em utilizar esse servico;

e Informar a quantidade de certificados a serem reservados para seu uso;
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O software entitulado “motor de assinatura” utilizado pela Soluti, para realizar as assinaturas deve estar
instalado num equipamento de propriedade da Contratante e nele deve estar instalado o sistema
operacional Linux, na versdo solicitada pela Soluti.
A Contratante deve informar a Contratada o nome completo e CPF dos usudrios do certificado. Estes
dados serdo utilizados tnica e exclusivamente para disponibilizagdo de vouchers para emissao do
certificado digital e gestdo da licenca de uso do certificado;
A Contratante deve orientar os usuarios do certificado digital quanto ao sigilo de suas chaves privadas,
senhas e dispositivos criptograficos, nao podendo de forma categoérica nenhum usuario emprestar ou
ceder este;
A Contratante deve orientar os usudrios do certificado digital quanto aos seus direitos e obrigagdes,
consoante determina a ICP-Brasil e o ITI — Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao sobre a
documentagdo necessaria a emissdo do certificado digital do tipo A3 PF em nuvem:;
A Contratante deve orientar seus profissionais a baixarem o aplicativo APP BIRD ID em seus
smartphones para uso do certificado digital;
o Caso o smartphone do usudrio seja trocado, a Contratante deve comunicar a Contratada para
que esta realize nova sincronizagdo em novo dispositivo;
o O smartphone do usuario deve ser compativel com o aplicativo BIRD ID, a Contratada nao
pode ser responsabilizada caso ndo seja possivel fazer a sincronizagao e instalacdo do APP
BIRD ID;
A Contratante compromete-se a utilizar as assinaturas digitais em conformidade com as leis e
regulamentacdes aplicaveis, responsabilizando-se integralmente por qualquer uso indevido ou nao
autorizado por seus usuarios;
Caso o usuario ndo faga mais parte do quadro de colaboradores da Contratante esta deve comunicar a
Contratada do desligamento para que o certificado digital do usuario seja desabilitado, cessando a contar
da inativag@o a cobranga pelo uso do respectivo certificado.
A Contratante deve notificar imediatamente a Contratada sobre qualquer erro ou defeito no certificado
ou de qualquer mudanca subsequente na informagao do certificado;
A Contratante compromete-se a manter seus equipamentos devidamente atualizados e seguros, sendo
responsavel por garantir a integridade e confidencialidade das informacdes utilizadas nas assinaturas
digitais.

Investimento:

O investimento por usuario ativo é de R$ 13,00 (treze reais) mensais.

A Contratada enviard juntamente com a cobranca mensal um relatorio de operagdo descrevendo os usuarios
que foram ativados. Todo dia primeiro de cada més a Contratada encaminha a Contratante nota fiscal contendo
cobranca com o numero de certificados reservados a Instituicdo. Caso a Contratante tenha usado mais
certificados que o reservado serd cobrado a diferenga nessa mesma fatura.

12?.) Procedimentos:

Av. Marechal Rondon, 338 — Jd Chapadao — Campinas — SP - 13070-172

Nao tem limites de horas para utilizagao do suporte nos modulos contratados, ou seja, a Contratante pode
utilizar o tempo que for necessario para realizacao de suporte técnico, contanto que o profissional tenha
sido capacitado para utilizagao do SisHOSP;

Para garantir o bom aproveitamento das reunides fica estabelecido que se uma reunido (virtual ou
presencial) agendada nao for realizada e seu cancelamento nao foi informado num prazo superior a 24
(vinte e quatro) horas, se ndo houver justificativa com razoabilidade, a parte que seguiu os protocolos
recebera da outra parte o equivalente ao custo por hora, considerando o tempo de previsdao da reunido para
se calcular quantas horas serdo cobradas.

Fone: (19) 3743-4890 — www.sishosp.com.br

Assinado eletronicamente pela ForSign
ID Documento 13fbb458-642c-4ab5-a47b-7cec4751af54 | D Operagéo 1442834



SisHOSP

Sistemas para Gestao
na drea da Satude

Se ocorrer viagens de Consultores do SisHOSP para a Contratante, cabera a Contratante pagar valor hora
do Consultor, contando a partir da saida de nossa base operacional até o retorno no mesmo enderego, €
reembolsar as despesas de viagem (quilometragem + pedagios), refei¢des e estadas. Atualmente o custo
do quilometro rodado estda em RS 1,68 e € reajustado em todo més de setembro;

Caso a Contratante queira alguma customizacao, deve ser encaminhado um descritivo da alteragao
desejada, apos analise a Contratante ¢ informada se havera ou ndo custo adicional e havendo, qual o valor
da mesma;

Os treinamentos serao ministrados para uma Equipe de Colaboradores definida pela Contratante e cabera
a esta equipe replicar o treinamento para os demais profissionais;

O suporte técnico normal da SisHOSP atende em dias tteis de segunda a sexta-feira das 8:00 as 18:00.
Fora deste horario serdo atendidos os suportes criticos (*). Entende-se por Suporte Critico: aquele
necessario para manter o funcionamento de partes vitais do sistema. Este tipo de suporte deve ser acionado
pela equipe de TI da Contratante, apds verificar que o problema ndo esta em sua estrutura;

Antes da Contratante adquirir quaisquer periféricos ou suprimentos, como impressoras, leitores, etiquetas,
pulseiras e outros, que serdo utilizados através do SisHOSP, esta deve solicitar formalmente a Contratada
informagdes sobre a compatibilidade dos mesmos com o SisHOSP, caso a Contratante adquira um
periférico ou suprimento ndo compativel, o servico de customizagdo para adaptacdo do SisHOSP sera
cobrado a parte;

Se a Contratante adquirir algum mddulo de integragdo com outro sistema, deve se certificar que o SisHOSP
jé esteja integrado ao referido sistema, caso seja necessario o desenvolvimento de customizagdo para a
integracao entre os sistemas, este servigo tera custo adicional;

Para realizag@o de servigos extracontratuais, como: repeti¢do de treinamentos e reinstalagdo em servidor
quando ha troca de maquina, ¢ cobrado valor por hora utilizada. Caso seja realizado em horario diferente
do expediente: entre 6h00 e 08h00 ou 18h00 e 20h00, havera um acréscimo de 75%, demais horarios fora
de expediente o custo hora serd dobrado;

Atualmente o valor hora é de R$ 210,00 (duzentos e dez reais);

No primeiro dia de cada més, emitimos boleto e nota fiscal contendo o investimento mensal proporcional
aos dias trabalhados e demais servigos realizados no més anterior, ¢ o valor tem vencimento no dia sete
do mesmo més. Se o pagamento ndo for efetuado até o final do més de emissdo da nota, a Contratada tera
o direito de desabilitar o uso dos mddulos contratados;

Atrasos: Para pagamentos realizados ap0s a data de vencimento, o valor da Nota Fiscal terd uma multa de
2% e uma taxa de permanéncia de 0,2% por dia de atraso;

Todos valores de servicos especificados neste contrato sofrerdo reajustes anuais, considerando uma média
entre os indices: IGPM-FGV, IPCA IBGE e IPC Fipe, contando a partir do més de emissdo deste
documento;

A Contratada se compromete em manter o mais absoluto sigilo com relagao a toda e qualquer informacao
que venha a ter conhecimento em razdo do presente Contrato, devendo utilizar tais informagdes
exclusivamente com a finalidade de cumprir o objeto do presente instrumento;

Todo tratamento de dados pessoais pela Contratada se da com base na Lei Geral de Protegao de Dados e
sua Politica de Privacidade de Dados Pessoais;

Toda manipulagdo nos arquivos de bancos de dados utilizados pelo sistema da Contratada deve ser feita
pela equipe da Contratada, caso profissional ndo autorizado faga qualquer manipulacao que prejudique o
funcionamento do sistema a correc¢ao deste evento tera custo adicional a Contratante.

Boas praticas (se tiver assinatura digital em servidor local e estrutura administrativa sem impressao de
papel): A Instituicdo deve ter um espelhamento do banco de dados em outro equipamento servidor, pois
se uma maquina apresentar problemas a outra continua ativa. A instalagdo e manutencdo deste recurso ¢
realizado pela SisHOSP e tem custo adicional.
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13*) O presente contrato tera vigéncia por prazo indeterminado. Se for rescindido antes do término do
pagamento da instalacdo, treinamento e implantagdo dos sistemas contratados, a Contratante devera pagar a
vista todos os valores referentes aos servigos de instalacao, treinamento e implantacao que ja foram realizados
e ainda ndo pagos e mais 2 (dois) meses do valor mensal referente a locagdo, suporte e novas versdes. Se o0s
valores referentes a instalagdo, treinamento e implantacdo ja estiverem quitados, o contrato pode ser
rescindido a qualquer momento, por qualquer das partes contratantes, desde que descreva por escrito, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, as causas que motivaram o encerramento do contrato.

14*) As partes elegem o foro da Comarca de Campinas/SP, para dirimir qualquer divida oriunda do presente
contrato.

E, por estarem justos e contratados, as partes e as testemunhas envolvidas neste instrumento assinam
eletronicamente este contrato. Para isto, afirmam e declaram que esse contrato serd assinado eletronicamente
através da plataforma Forsign, atualmente no endereco https://www.forsign.digital, com fundamento no
Artigo 10, paragrafo 2° da MP 2200-2/2001, e do Artigo 6° do Decreto 10.278/2020, sendo as assinaturas
consideradas validas, vinculantes e executaveis, desde que firmadas pelos representantes legais das partes. As
partes renunciam a possibilidade de exigir a troca, envio ou entrega das vias originais (ndo-eletronicas)
assinadas do instrumento, bem como renunciam ao direito de recusar ou contestar a validade das assinaturas
eletronicas, na medida maxima permitida pela legislacdo aplicavel.

Campinas, 10 de dezembro de 2025.

——
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Informacgoes do Documento
Nome da operacao:

ID da operacgao:
Quantidade de documentos na operacao:
Quantidade de assinantes na operagao:

Quantidades de assinantes neste documento:

Nome original do documento:
HASH arquivo Original (MD5):
Data de upload:

Comprovante de autenticidade:
Nome do documento finalizado:

ID do documento na Forsign:
Assinador por todos em:

Quem criou
Nome:
E-mail:

IP:

Documento criado por APl ou WEB:
Nome da empresa:

Resumo dos participantes
~ Camila Barbosa

Func¢do: Contratante

Concluido em: 11/12/2025 09:23:25
IP:177.25.51.178

Houve dupla autenticagao: Sim

Dispositivo utilizado: Windows NT 10.0; Win64; x64

Geolocalizagao: Autorizado

Desenvolvido por 4 ForSign@

2025 241 UAI - AJG - 2° versao (contrato).pdf
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3 assinantes

3 assinantes
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+~ Paulo Roberto Cappeloza

Funcao: Contratada @\
Concluido em: 16/12/2025 17:33:25

IP:152.244.26.227 Paulo Roberto Cappeloza
Houve dupla autenticagdo: Sim

Dispositivo utilizado: Linux; Android 10; K

Geolocalizagao: Autorizado

~~ Marcos dos Reis

Fungao: Testemunha
Concluido em: 16/12/2025 17:54:36 %
IP:152.244.26.227 Marcos dos Reis

Houve dupla autenticagao: Sim
Dispositivo utilizado: Linux; Android 10; K
Geolocalizagao: Autorizado

Histoérico de acao do participante

Data e Hora

Camila Barbosa Histérico de eventos
> Notificacdao enviada 10/12/2025 Link de operagéo enviado para juridico@ajgmais.ong.br
16:20:29
© Operacao visualizada 11/12/2025  Acessou o link da operagéo
09:21:46 IP: 177.25.51178
GEOQO: -23.5143168 -47.4611712
v Termos da assinatura 11/12/2025 Aceitou os termos da assinatura eletrénica
eletrénica 09:21:52 IP:177.25.51.178
GEOQO: -23.5143168 -47.4611712
() Dupla Autenticagdo 1/12/2025 Autenticag¢ao dupla concluida
09:23:25 IP: 177.25.51178
GEOQO: -23.5143168 -47.4611712
S Assinatura efetuada 11/12/2025 Realizou a assinatura com validade juridica
09:23:25 IP:177.25.51.178

GEOQ: -23.5143168 -47.4611712
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v Operagao concluida

11/12/2025
09:23:25
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Operacao concluida
IP:177.25.51.178

Histoérico de acao do participante

Paulo Roberto
Cappeloza

> Notificacdo enviada

© Operacgdo visualizada

v Termos da assinatura
eletronica

© Operacgdo visualizada

© Operacdo visualizada

() Dupla Autenticagdo

% Assinatura efetuada

v Operagao concluida

Desenvolvido por

Data e Hora

10/12/2025
16:20:29

16/12/2025
17:29:57

16/12/2025
17:30:00

16/12/2025
17:30:11

16/12/2025
17:31:04

16/12/2025
17:33:25

16/12/2025
17:33:25

16/12/2025
17:33:25

ForSign

Historico de eventos

Link de operacgao enviado para
comercial@sishosp.com.br

Acessou o link da operagao
IP:152.244.26.227

Aceitou os termos da assinatura eletronica
IP:152.244.26.227

GEQ: -22.8929027 -47.0843543

Acessou o link da operagao
IP:152.244.26.227
GEOQ: -22.8929027 -47.0843543

Acessou o link da operagao
IP:152.244.26.227
GEOQO: -22.8929027 -47.0843543

Autenticacao dupla concluida
IP:152.244.26.227
GEOQ: -22.8929027 -47.0843543

Realizou a assinatura com validade juridica
IP:152.244.26.227
GEOQ: -22.8929027 -47.0843543

Operacao concluida
IP:152.244.26.227
GEO: -22.8929027 -47.0843543
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Histérico de acao do participante

Marcos dos Reis Data e Hora Historico de eventos

> Notificacdo enviada 10/12/2025  Link de operagéo enviado para
16:20:29 comercial@sishosp.com.br

© Operacao visualizada 16/12/2025  Acessou o link da operagdo
17:53:40 IP: 152.244.26.227
GEQ: -22.892918 -47.0845411

v Termos da assinatura 16/12/2025 Aceitou os termos da assinatura eletronica

eletronica 17:53:43 IP:152.244.26.227
GEOQ: -22.892918 -47.0845411
() Dupla Autenticagao 16/12/2025  Autenticacio dupla concluida
17:54:35 IP:152.244.26.227
GEOQO: -22.892918 -47.0845411
&% Assinatura efetuada 16/12/2025 Realizou a assinatura com validade juridica
17:54:36 IP: 152.244.26.227
GEOQO: -22.892918 -47.0845411
v Operacéo concluida 16/12/2025  Operacdo concluida
17:54:36 IP: 152.244.26.227

GEO: -22.892918 -47.0845411

Certificado digital da operacao

Integridade do documento certificada digitalmente pela
ForSign ICP-Brasil: https://validator.forsign.digital/

Desenvolvido por FOI'SIgn@ 4de?7


https://www.google.com.br/maps/search/-22.892918,-47.0845411
https://www.google.com.br/maps/search/-22.892918,-47.0845411
https://www.google.com.br/maps/search/-22.892918,-47.0845411
https://www.google.com.br/maps/search/-22.892918,-47.0845411
https://www.google.com.br/maps/search/-22.892918,-47.0845411
https://validator.forsign.digital/
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Anexos da operagdo

0 Camila Barbosa

Doc. Identificacao (frente) Doc. Identificagcao (verso)
HASH 38091ADAE8SFACEID3 HASH 38091ADAE8SFACEID3
3BABFC99F1A16F6 3BABFC99F1AI6F6
REPFl.@K;AO REP@QAO
PROIBIDA PROIBIDA
11/12/2025 09:22:16 1/12/2025 09:22:29

Desenvolvido por r FOI'Sign@ 5de?7
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Anexos da operagdo

0 Paulo Roberto Cappeloza

Doc. Identificacao (frente) Doc. Identificagcao (verso)
HASH 10FCIEED48FB6B1BFO HASH 10FCIEED48FB6BIBFO
99EB23D1B8F631 99EB23D1B8F631
REPFl.@K;AO REP@QAO
PROIBIDA PROIBIDA
16/12/2025 17:31:27 16/12/2025 17:31:36

Desenvolvido por r FOI'Sign@ 6de7
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Anexos da operagdo

0 Marcos dos Reis

Doc. Identificacao (frente) Doc. Identificagcao (verso)
HASH 284BBC48DFADDI1916 HASH 284BBC48DFADDI1916
52D7D49E9B2C7CF 52D7D49E9B2C7CF
REPFl.@K;AO REP@QAO
PROIBIDA PROIBIDA
16/12/2025 17:53:55 16/12/2025 17:54:03

Desenvolvido por r FOI'Sign@ 7de7
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