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Complexidade Complexidade
X X

PUBLICO ALVO

Criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos.

DIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

8has 12h/13h as 17h
Dias da Semana: Segunda a Sexta-feira

EQUIPAMENTO DE REFERENCIA AREA DE ABRANGENCIA

CRAS Municipio de Sorocaba

1. DADOS DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL |

1.1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO
DADOS DA ORGANIZACAO:
Razao Social Associacao Beneficente Antonio José Guarda
Sigla AJG
CNPJ 07.032.003/0001-56
Endereco da Sede Rua Clovis da Silveira, n°® 30 - Jardim Santa Lucia -
Sorocaba
CEP 18078-710
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Ponto de Referéncia

E.E. Professor Dionysio Vieira

Telefones

(15) 3411-0814

E-mail

contato@ajgsorocaba.com.br

Data da Fundacao da
Organizagao:

07/07/2004

Inscricao
CMAS/Validade

CMAS INSCRICAO N°143 TEMPO INDETERMINADO

Inscricao
CMDCA/Validade

CMDCA N° 191/P 02- valido por 02
(29/06/2022 a 29/06/2024)

Inscricao
COMID/Validade

CEBAS / Validade

Certificado OSCIP

Outros (especificar)

CREMESP n° 1008379 — CONSELHO REGIONAL DE
MEDICINA DO ESTADO DE SAO PAULO - 2022

CRCE 0531/2014 — GOVERNO DO ESTADO DE SAO
PAULO — ATUALIZADO E VIGENTE

CNEAS — MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO
SOCIAL — DESDE 2015

SELO SOCIAL — INSTITUTO ABACAI BRASIL E
PREFEITURA — DESDE 2014

DECLARACAO DE UTILIDADE PUBLICA — CAMARA
MUNICIPAL DE SOROCABA — 2006

DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Endereco Rua Alameda das Agucenas, 144 Jardim Simus-
Sorocaba

CEP 18055160

Ponto de Referéncia Usinarte Escola de circo e cultura

Telefones (15) 3222-7115

E-mail

Data da Implantacao
da Oferta

07/07/2004

1.2. HISTORIA DAORGANIZACAO

Fundada em 07/07/2004, a AJG nasce visando assistir, inicialmente, criancas
carentes da rede publica de ensino e saude da zona norte de Sorocaba, com a
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distribuicdo da farinha nutricional multimistura. Concomitantemente a essa acao,
a associagao ofereceu cursos profissionalizantes em parceria com o SENAI e
SENAC. Mais adiante, desenvolvidas atividades como: Coletivo Jovem (em
parceria com o Instituto Coca Cola Brasil), Padaria Artesanal, Confeitaria,
Artesanato (pintura em tecido e croché), Curso dos Idiomas Japonés e Inglés,
Informatica Basica, Metrologia, Manicure e Pedicure, Modelagem e Costura, Aulas
de Ballet e Street Dance. Em 2018, a Associacdo participou do programa
"Capacitando para Autonomia" em parceria com o Instituto Cooperforte.
Habilitada pelo Ministério do Trabalho no programa de Aprendizagem (Jovem
Aprendiz), ministra os cursos de Operador do Comércio em Lojas e Mercados,
Assistente Administrativo, Auxiliar de Logistica e Auxiliar de Producdo. Também
foi desenvolvido com a Rede Nacional de Aprendizagem, Promocéo Social e
Integracdo - RENAPSI (Brasilia), cursos de aprendizagem na area Bancéria e
Administrativa (Aprendiz Bancario - Adolescentes e Jovens - Auxiliar de Escritério
e Servicos Administrativos).

Em um esforgo continuo de estabelecer um vinculo salutar, continuo e permanente
com a sociedade e a comunidade, sedia-se também nas dependéncias o Grupo
de Escoteiros Monte Serrat (com cerca de 90 participantes). Por usufruir de uma
ampla estrutura de espaco fisico na sede, as criancas, os adolescentes e 0s jovens
do grupo de Escoteiros Monte Serrat podem desenvolver, todos sabados, aulas
com teor de moral e civel e de habilidades diversas como por exemplo,
sobrevivéncia na selva, primeiros socorros, cidadania, ajuda ao préximo e etc.
Ofertado o escotismo a regido norte de Sorocaba, formada por mais de 200 bairros
e uma populacdo estimada em cerca de 250 mil pessoas e em parceria com a
Associacao Beneficente Antdnio José Guarda (AJG), que foi essencial para que
voluntarios da propria comunidade, sem nunca ter contato com o "Movimento
Escoteiro", realizassem a reunido de fundacdo em 06 de Maio de 2017. Assim
nasce o Grupo de Escoteiro Monte Serrat - 432/SP, que teve sua Primeira
Promessa Em 02 De Julho De 2017, ap6s um ano de planejamento do projeto.
Conquista nivel Diamante na atividade Scout Joti Challenge 2017, destaque em
participacdes distritais e eventos proposto pelos Escoteiros do Brasil, em meio ano
de vida conquista o titulo de GRUPO PADRAO OURO. A Certificacdo de Grupo
Padréo € um prémio de reconhecimento anual para as Unidades Escoteiras Locais
(UELS).

De novembro de 2018 a fevereiro de 2019, foi realizado o Programa ACESSUAS
Mundo do Trabalho, em parceria com a SIAS - Secretaria de Igualdade e
Assisténcia Social que capacitou cerca de 700 jovens entre 14 e 24 anos, em 10
locais indicados pelos CRAS (Edital 04/2018). Desenvolvido em parceria com a
SIAS, Conselho Tutelar, SOS, Ministério Publico do Trabalho, o programa de
Combate ao Trabalho Infantil (PETI), com acolhimento e fortalecimento de
vinculos. Em maio de 2019, assumiu-se a gestdo do Sabe Tudo Santa Marina em
parceria com a Egide Cursos, onde foram desenvolvidos cerca de 50 cursos (do
basico ao avancado) para criangas, jovens e adultos.

Sediado ainda, nas proprias dependéncias, o Grupo de Caminhada/Ginastica
Paineiras. Um trabalho promovido em parceria com o voluntariado social
circunvizinho, profissional capacitado, para ministracdo condutiva e assistida de
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atividades fisicas para cerca de 60 participantes, com énfase na terceira idade. O
que agrega melhor aptiddo, disposicdo e beneficios psicofisioldgicos para os
participantes e prevencdo de doencas como osteoporose. Beneficios esses que,
comprovadamente pela ciéncia, resultam em um atravessar pela “melhor idade”
de forma mais saudavel e contente.

Com o evento da pandemia e o advento das indefiniveis agfes de controle de
combate a COVID 19, foi dado inicio a uma cascata de propostas e acdes na
associagdo para auxilio do combate, contencao e prevencédo da disseminacao do
patdogeno, bem como as atividades de cunho social auxiliar mitigatorias das
necessidades de base da comunidade.

Com o apoio do Instituto Coca Cola Brasil e em parceria com a Agéncia de
Desenvolvimento Econdmico e Social de Sorocaba - ADES, deu-se inicio a 22
(segunda) fase da campanha de prevencao e conscientizacdo contra o COVID 19.
Dentre tantas atividades, foi realizada a confeccéo e a doacao de 4.000 (quatro
mil) mascaras de tecido e 1.000 (mil) frascos de 500ml (quinhentos ml) de alcool
em gel. Foram doados 1.000 (mil) kits (cada kit sera composto por 4 mascaras e 1
frasco de alcool em gel) através do programa "Enfrentamento da Epidemia COVID
19" do Fundo Social de Solidariedade de Sorocaba. Toda essa acao foi
acompanhada pela campanha de promocao e conscientizacdo da populacdo
sorocabana sobre a prevencéo, reforco sobre a importancia da vacinagao e
habitos de higiene no combate ao COVID 19, promocéo e manuten¢ao do estado
saudavel dos municipes através de carro de som pelas ruas e avenidas da Zona
Norte de nossa cidade, distribuicdo de cartazes e divulgacao por outdoor (um em
frente ao Shopping Cidade e outro em led na pragca Dom Tadeu Strunck — ponte
de Pinheiros), lugares de grande rotatividade e visibilidade da populacéo.

Ainda, com vista na atuacao responsavel de prevencao, combate ao COVID 19,
promocdo e manutencdo do estado saudavel da populacdo, a AJG em parcerias
com o Instituto Coca-Cola Brasil, desenvolveu e aderiu a uma plataforma
especifica que permitiu a conversédo das aulas presenciais para o ambito virtual
assistido e supervisionado por um educador técnico-social especifico.
Manteve-se assim, a continuidade dos ensinos mais que necessario e importante
no cenario pandémico que se instalara. Tal mudanca adaptativa se sagrou de
extrema importancia por garantir e conferir aos alunos contemplados a
continuidade de sua qualificagéo e crescimento académico profissional. Os ganhos
foram da ordem de completude e permanéncia no sistema educativo ao
fortalecimento do vinculo do aluno com a instituicdo, uma colocagéo mais assertiva
e segura no mercado de trabalho que, por sua vez, aumenta a autoestima e a
autoconfianca do individuo. Também foram distribuidas 280 cestas basicas para
familias em situacao de vulnerabilidade.

Com o abrandamento das medidas restritivas de combate a COVID 19, foi
possibilitada a volta gradativa e segura as atividades presenciais. Com isso, foi
possivel acrescentar a gama de atividades oferecidas oficinas como: Zumba,
Aerdbica, Ginastica Localizada, Circuito, Alongamento e Massagem.

Com o intuito de profissionalizacdo de adolescentes e jovens, é ofertada a
Culinaria Empreendedora, onde os jovens e adolescentes aprendem a confecgéo
de doces artesanais, bolos e todo tipo de confeitaria para eventos, festas e
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coquetéis. E ensinado ainda gest&o de negdcio e marketing, para que possam se
formar no curso aptos a confeccionar os doces e posicionar-se no mercado de
modo eficaz e garantir uma renda.

Inaugurado ainda o dojo. Atualmente sendo ministrado o curso de juddé com mais
de 100 (cem) inscritos divididos em 4 (quatro) turmas com idade de 6 a 20 anos.
Tal curso visa ensinar, além da aptiddo fisica e habilidades reflexivas motoras,
cidadania, ética, ajuda ao préximo e, prevenir a evasdo escolar para os mais
novos, bem como direcionar os mais velhos a um propoésito profissional e
académico, contribuindo significativamente com afastamento dos jovens em idade
produtiva de préticas e condutas desviantes. Sem contar o incentivo a pratica de
exercicio fisico para a prevencao de doencas, manutencdo do estado saudavel e
promocéao da saude.

No gue tange a saude, recentemente a Associacao se certificou junto a CREMESP
(Conselho Regional De Medicina Do Estado De S&o Paulo) sob n° 1008379, nos
termos do artigo 1° da Lei Federal n°® 6839/80 combinado com o artigo 1° paragrafo
anico do Decreto n°44.045/58. Por entender e concordar com a resolu¢do da OMS
de 1948 que define saude como “Um estado de completo bem-estar fisico, mental
e social e ndo apenas a auséncia de doenca”, buscou-se ativamente essa
certificacdo com o fim de atuar também de modo contundente na formacéo,
assessoria, gestao e cuidado da saude. Isso tem permitido ndo s6 sonhar, mas
principalmente, buscar realizar acfes reais na busca de uma assisténcia
humanizada, resolutiva, acolhedora, vinculativa e relevante na sociedade em que
estamos inseridos.

Cumpre-se assim uma missao de atender a todo ser humano em contato, direta
ou indiretamente, com nossos servicos, lancando uma visédo holistica restitutiva,
capacitadora de empoderamento do individuo como real protagonista de sua
atuacao plena de cidadania integra. Tal visdo acarretou, por exemplo, a propor e
realizar a acdo “AQUI TEM INCLUSAO” na “Festa Julina Beneficente De
Sorocaba”. Pela primeira vez na histéria da cidade foi disponibilizado uma equipe
de voluntarios multidisciplinar para acolher, orientar, assistir e conduzir as pessoas
com deficiéncia que passaram pela festa, bem como seus familiares, amigos e
acompanhantes; promovido na tenda da Associacdo a inclusdo de criangas e
adolescentes com e sem deficiéncia dentro de um espectro de naturalizacdo das
interacdes dos diferentes. Promovido o acesso gratuito dos PCD’s ao parque de
diversdes, bem como a adaptacédo de acessibilidade das pessoas com deficiéncia.
Dispbs-se ainda de uma equipe permanente de libras para acolhimento da
comunidade surda, tradugcdo de shows como o dos artistas “Thiaguinho”, “Mc
Hariel” e “Turma Do Pagode”, tradugao e apresentagao de artistas humoristicos e
“Atragdes Infantis” “Culturais” e “Gamer” e, dentre outras agdes. Todas essas
intervencdes foram desenvolvidas no periodo de 15 (quinze) dias em parceria com
a prefeitura e a AFEJUBES (Associacdo das Entidades Participantes da Festa
Julina Beneficente de Sorocaba). Foi possivel contar com mais de 60 (sessenta)
voluntarios compostos de jovens e universitarios coordenados por uma equipe
multidisciplinar constituida de Psicologos, Fisioterapeutas, Enfermeiro, Assistente
Social, Pedagogos, Psicopedagogos, Gestores e Engenheiros. Foram atendidos
mais 500 PCD’s e o impacto foi em mais de 65.000 (sessenta e cinco mil) pessoas
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gue passaram pela festa.
SO na Sede da Associacdo, soma-se mais de 4.500 (quatro mil e quinhentos)
alunos diretamente e gera assim um impacto social de mais de 20.000 (vinte mil)
pessoas da comunidade.

1.3. FINALIDADE E OBJETIVOS DA ORGANIZACAO

A Associagdo Beneficente Antdnio José Guarda — AJG, tem por natureza ser uma
associacao de carater social, educacional, assisténcia a saude e social para todos
0s publicos, sendo norteado pelos seguintes temas norteadores:

| — Da Assisténcia a Saude,

Il — Da Assisténcia a Educacao e

[l — Da Assisténcia Social.

e Regime de atendimento conforme Art. 90 do ECA: No inciso | - orientacao
e apoio sociofamiliar.

e Buscar/promover a preservacdo e/ou restabelecimento dos vinculos
familiares, comunitarios e/ou sociais, contribuir para a prevencao do
agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;

e Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema
de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais.

1.4. ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS DA ORGANIZACAO

1.4.1. RECURSOS PROPRIOS - 2020

Recursos Valores Anuais

Eventos

Telemarketing

Doacdes espontaneas de pessoa fisica

Doacdes e parcerias de empresas e entidades
privadas

Contribuintes

Contrapartida da pessoa idosa

Outros. Especifique:

Total

1.4.2. RECURSOS PUBLICOS - 2021

1.4.2.1. BENEFICIOS FISCAIS E ISENCOES PUBLICAS

Cota Patronal |
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Nota Fiscal Paulista

Departamento de Agua e Esgoto (DAE)

Outros. Especifique:

Total

1.4.2.2. PARCERIAS CELEBRADAS

Valores Anuais

Cofinanciamento

Municipal | Estadual Federal

Total

Fundo de Assisténcia Social

Emenda Parlamentar —
Assisténcia Social

Fundo de Direitos da Crianca e
do Adolescente

Fundo de Direitos da Pessoa
Idosa

Fundo de Direitos da Pessoa com
Deficiéncia

Fundo de Direitos da Mulher

Fundo de Politicas para alcool e
Drogas

Funde de Seguranca Alimentar

Fundo de Saude

Fundo de Educacao

Fundo de Cultura

Fundo de Esporte

Emenda Parlamentar — Outras
Politicas Publicas

Outros. Especifique:

Total

1.5. INFRAESTRUTURA DA ORGANIZACAO

1.5.1. ESTRUTURA FiSICA

1.5.1.1. SITUACAO DO IMOVEL

Sede da Organizacéo:.

Concessao de uso

Oferta Socioassistencial: Alugada
1.5.1.2. DESCRICAO DO ESPACO FiSICO
Item Sede da Oferta
Organizacao Socioassistencial
Recepcéo 01 01
Salas para atendimento técnico 01 01
especializado (Equipe Psicossocial)

Rua Clovis da Silveira, 30
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Salas de atendimento em 06 03
grupo/atividades comunitarias
Sala para reunides 01 01
Sala de coordenacao 01 01
Sala da equipe técnica 01 01
Salas de administracao 01 01
Enfermaria 00 01
Dormitérios para os usuarios/as 00 04
Dormitérios para os cuidadores/as 00 00
Banheiros para o0s usuarios/as 04 06
Banheiros para os funcionarios/as 02 02
Espaco para guarda de pertences 01 01
Sala de repouso 00 01
Refeitério 01 01
Copa/cozinha (preparo de alimentos) 01 01
Lavanderia 00 01
Despensa 01 01
Almoxarifado ou similar 01 01
Brinquedoteca 00 01
Biblioteca 00 01
Espaco para animais de estimacdo 00 00
Area de recreaco interna 00 01
Area de recreacio externa 01 01
Jardim/parque 01 00
Quadras esportivas 00 01
Instalac@es elétricas e hidraulicas 01 01
Outros. Especifique:
Piscina 00 01
1.5.2. RECURSOS MATERIAIS
ltem Qtd. na Qtd. na Oferta Socioassistencial
Organizacao
da Sede Qtd. de uso | Qtd. de uso | Total
Dos do RH
Usuarios/as
Acervo bibliografico 50 50 00 100
Armarios 00 10 00 10
individualizados para
guarda de pertences
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Brinquedos, materiais 50 50 00 100

pedagdgicos

e culturais

Camas 00 10 00 10
Computadores 25 08 01 34
Computadores com 25 08 01 34
acesso a internet

Datashow 01 00 00 01
DVD/Video cassete 00 00 00 00
Equipamento de som 01 01 00 02
Fax 00 00 00 00
Filmadora 01 01 00 02
Fogéo 02 01 00 03
Geladeira/freezer 02 02 00 04
Impressora 01 01 00 02
Maquina copiadora 00 00 00 00
Maquina de lavar roupa 00 01 00 01
Maquina fotografica 01 01 00 02
Materiais esportivos 00 04 00 04
Materiais para estudo 00 10 00 10
Micro-ondas 02 01 00 03
Mobiliario 250 250 50 550
Mobiliario especifico 60 25 00 85
para atender criancas

Mobiliario/matérias 02 02 00 04
adequados para

pessoas com deficiéncia

ou dependéncia

(Tecnologias Assistivas)

Secadora de roupas 00 01 00 01
Telefone 02 02 01 05
Televisao 01 01 00 02
Veiculo de uso exclusivo 00 00 00 00
de membros da diretoria

Veiculo para transporte 00 01 00 01

Rua Clovis da Silveira, 30
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de usuérios e equipe

Outros. Especifique:

1.5.3. ACESSIBILIDADE

Condicdes de Acessibilidade

Sede da Organizacao

Oferta
Socioassistencial

Acesso principal adaptado com
rampas e rota acessivel desde
a calcada até o interior da
unidade

Sim - De acordo com
a norma da ABNT.

Sim - De acordo com
a norma da ABNT.

Rota acessivel aos espacos da
unidade

Sim - De acordo com
a norma da ABNT.

Sim - De acordo com
a norma da ABNT.

Banheiro adaptado para
pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida

01

01

Pisos especiais com relevos
para sinalizac&o voltados para
pessoas com deficiéncias
visuais

00

01

Recursos-
Equipamentos/Sistemas
Computacionais

00

00

Recursos de comunicacao para
pessoas com deficiéncias
auditivas

00

00

Servigos - Prestados por
profissionais a pessoa com
deficiéncia como instrumento
de tecnologia assistiva

00

00

Outros. Especifique:
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1.6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Representacao Gréfica

Diretoria

Servigo de acolhimento
para Criangas ,
adolescentes, jovens,
adultos e idosos sem
alojamento

Servigo de
Acolhimento para
criangas e

adolescentes com
alojamento

Coordenagdo W Coordenacdo
técnica técnica
Coordenagdo Coordenagdo
administrativa administrativa
M Assisténcia Assisténcia Atendimento
social social Psicolégico
I Atendimento |_ Educador
Psicolégico infantil

Educadores
sociais

e

| 2. DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

2.1. NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL
Acdes do Cadastro Unico no Municipio de Americana.

2.2. DESCRICAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Executar o servico de Cadastro Unico e ofertar o apoio a gestdo do mesmo,

com realizacdo do cadastramento de familias de baixa renda, seja por busca ativa
Oou por procura espontanea; atualizacdo e revisdo cadastral para saber se as
familias beneficiarias, com cadastros sem atualizacdo ha mais de dois anos,
continuam atendendo as regras para recebimento dos beneficios; averiguacdo
cadastral para verificagao das informacdes declaradas pelas familias no Cadastro
Unico.

2.3. PUBLICO ALVO

Publico Alvo Familias e individuos em situacao de
vulnerabilidade e risco social;, Familias
beneficiarias ou candidatas ao acesso de
beneficios e/ou programas de transferéncia
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de renda instituidos pelas esferas de governo;
familias e individuos usuérias dos servicos,
programas e projetos de

Assisténcia Social.

Publico Prioritario

Familias e individuos em situacao
devulnerabilidade e risco social; Familias
beneficiarias ou candidatas ao acesso de
beneficios e/ou programas de transferéncia
de renda instituidos pelas esferas de governo;
familias e individuos usuérias dos servicos,
programas e projetos de Assisténcia Social.

Formas de Acesso

Procura espontanea, busca ativa a ser
realizada pela equipe de referéncia do
Cadastro Unico; Encaminhados da Rede
Socioassistencial de Protecao Social Basica
e Especial; Encaminhados do Sistema de
Garantia de Direitos (Conselho Tutelar, Vara
da Infancia, Ministério Publico);
encaminhados de outras Politicas Publicas
Setoriais (Saude,

Educacao, Habitacdo, dentre outros); no
domicilio nos casos previstos nas normativas
e gquando necessario.

Meta de Atendimento

- realizar 25% da atualizacéo cadastral
pendente em 3 (trés) meses, 50% em 6 (seis)
meses, 75% em 9 (nove) e 100% em 12
(doze) meses

- garantir a qualidade cadastral em no minimo
90% dos cadastros, sendo esperado 100%

- realizar 100% da averiguacao cadastral

- realizar 100% da reviséao cadastral

- realizar 100% da focalizacdo cadastral

- cadastrar 100% do publico atendido e
acompanhado pelas ofertas
socioassistenciais no municipio no Cadastro
Unico.

E ou sera ofertado de forma
gratuita aos/as usuarios/as?

De forma gratuita

2.4. OBJETIVO GERAL

Executar o servico de Cadastro Unico e ofertar o apoio a gestdo do mesmo,

com realizacao do cadastramento de familias de baixa renda, seja por busca ativa
Ou por procura espontanea; atualizacdo e revisdo cadastral para saber se as
familias beneficiarias, com cadastros sem atualizacdo ha mais de dois anos;

12

Rua Clovis da Silveira, 30
Jardim Santa Lucia

Sorocaba.SP .




AJG R

\ ' Associacdo Beneficente . ...

Antonio José Guarda

continuam atendendo as regras para recebimento dos beneficios; averiguacéo
cadastral para verificacado das informacdes declaradas pelas familias no Cadastro
Unico.

2.4.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Facilitar o acesso do cidadado para Programas Sociais do governo federal,
estadual e municipal;

- Identificacdo e caracterizagdo socioeconémica das familias de baixa renda do
municipio;

- Enfrentamento da pobreza com reducéo de vulnerabilidades e desigualdades e
potencializar a integracdo do acesso a renda com inclusdo em servicos e
programas.

| 3. PLANEJAMENTO DO TRABALHO -2022-2023

3.1. FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE TRABALHO
Representacao Grafica

CIDADANIA

CRAS CADASTRO UNICO

PROCURA
ESPONTANEA

ENCAMINAHMENTO

BUSCA ATIVA DA REDE

RELATORIOS
QUANTITATIVOS

PREENCHIMENTO DOS
CADUNICOS
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3.1.1. PROCESSO DE TRABALHO: PROCEDIMENTO ESTRATEGICO

Missé&o

Implantar,acompanhar e desenvolver oportunidades de qualificacdo profissional
bésica,de desenvolvimento pessoal e de cidadania para pessoas prioritariamente
em situacdo de vulnerabilidade social,capacitando as para o exercicio de atividade
profissional renumerada.

Visao

Ser referéncia,como agente transformados social de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social,desenvolvendo a melhoria de vida nas comunidades
assistidas.

Valores

A AJG direciona suas decisdes e a¢cfes tendo como principios a Responsabilidade,
a Motivacdo, o Respeito, o0 Comprometimento, a Inovacéo, a Lideranca, a Etica e
o Protagonismo.

Os pontos fortes da organizacdo € referenciada através da equipe técnica
contratada especializada para execucao da contrato, em relacdo aos pontos fracos
da organizacdo serdo analizados e tomadas as acdes cabiveis para a superacao
das dificuldades e identificacdo de oportunidades.

Em conjunto com a Diretoria e gestao sera realizada uma reunido semanal para
alinhamento dos atendimentos e sanar qualquer tipo de duvida referente ao
cadastramento e atualizacéo dos dados referente ao Cadastro Unico.

A Coordenacdo Técnica sera responsavel pela gestdo técnica do servico e por:
realizar mensalmente o Relatério Circunstanciado de Atividades, elaborado em
conjunto com a Equipe Técnica; atualizar, juntamente com a Equipe Técnica,
mensalmente a Planilha de Publico Alvo entregues ao Orgdo Gestor.

| 3.1.2. PROCESSO DE TRABALHO: PROCEDIMENTO GERENCIAL/TATICO |

3.1.2.1. GESTAO DO TRABALHO

3.1.2.1.1. RECURSOS HUMANOS:

N° | Funcéao Quantidade de Carga Escolaridade

Trabalhadores/as | Horaria
Semanal

1 Coordenador (a) |01 40h semanal Nivel Superior
Técnico(a)

2 | Técnico (a) de 01 30h semanal Nivel Superior
Nivel Superior em Servico

Social

3 Entrevistador(a) 05 40h semanal Nivel Médio

4 Auxiliar 01 40h semanal Nivel Médio
Administrativo
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5 Auxiliar de 40h semanal Nivel
Servicos Gerais Fundamental

3.1.2.1.2. PERFIL E ATRIBUIQOES:

N° | Funcao Atribuicdes Perfil

1 Coordenador

Responsavel por coordenar as
atividades e a equipe do Cadastro
Unico; planejar; monitorar e avaliar
as acOes de cadastramento; elaborar
relatorios; articular e implementar
parcerias; e receber e tratar
denuncias de
irregularidades.Acessar e operar 0s
sistemas necessarios para
desempenho de sua funcdo CAD,
REALCAD,SECAD, SIBEC, entre
outros.

Escolaridade
minima de nivel
superior com
experiéncia na
area social e em
gestdao, perfil de
lideranca e
capacidade de
transmitir
conteudo

2 Assistente Social

Responsavel por realizar as visitas
domiciliares  para  averiguacao
cadastral e fiscalizagéo, atender e

encaminhar as familias para outros

servicos e tratar denuncias de
irregularidades. Deve ter
conhecimento bésico em

informatica, capacitacdo em acolhida
e escuta, capacidade de trabalhar
em equipe, perfil articulador, perfil de
atendimento ao publico e
capacidade de transmissdo de
conhecimentos.

Escolaridade
minima de nivel
superior, com
formacédo em
servigo social,
com

conhecimento da

legislacdo
referente a
Politica Nacional
de Assisténcia
Social e
CADASTRO
UNICO;
Capacidade
técnica

para planejar as
atividades e
trabalhar em
equipe.

3 Entrevistador

Responsavel por receber as familias
e agendar as entrevistas, entrevistar
(nos postos de atendimento e

na residéncia da familia, em casos
de visita domiciliar) e digitar os
dados coletados no Sistema de
Cadastro Unico. Responsavel pela
oferta de informagfes aos usuarios.

Escolaridade de
ensino médio
completo, além
de possuir boa
caligrafia, perfil
de atendimento
ao publico,
conhecimento
basico em
informatica e
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capacidade de
trabalhar em
equipe.

4 Auxiliar
Administrativo

Escolaridade de
ensino médio
completo, perfil
de atendimento
ao publico,
conhecimento
basico em
informatica e
capacidade de
trabalhar em
equipe

Responsavel por receber e agendar
as entrevistas das familias,
organizar arquivos e realizar
atendimentos por telefone, entre
outras funcoes.

5 Auxiliar de
servicos gerais

Escolaridade de
ensino médio
fundamental.

Responsavel pela Execucéo de
servicos de copa e de limpeza em
geral.

3.1.2.1.3. GESTAO DE PESSOAS E DE TRABALHO:

1 Critérios e
Métodos de
Selecéo de

Trabalhadores/as:

Através de entrevistas individuais com Psicélogo
visando conhecer o perfil para execucao do servico.

2 Pactuacao da

Através de termo de voluntariado

Atividade
Voluntéria:

3 Educacao Capacitacéo da equipe técnica
Permanente:

4 | Acbes de A avaliacdo de desempenho equipe de entrevistadores
Avaliacao de ¢ feita pela coordenacéo e equipe técnica, de forma
Desempenho e semanal, na qual sdo definidas metas, objetivos,
de maneiras e reflexdes de melhorar o desempenho
Valorizacao: através de observacédo do trabalho realizado. Quando

ocorre desempenho abaixo do esperado, a funcionéaria
€ chamada para conversa e orientacdo pontual,
estabelecendo-se prazo para superacéo da fragilidade
observada. Em caso de superacgéo do esperado, a
funcionaria é chamada e elogiada.

Também, sempre que necessario, sdo realizadas
reunides individuais de feedback, a Coordenadora
técnica, onde cada profissional tem a oportunidade de
se auto avaliar diante de algumas habilidades ou
dificuldades inerentes a funcao.

3.1.2.2. GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA

A Gestdo da OSC fara um planejamento das despesas fixas que tera durante o
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exercicio, com base em dados do periodo anterior, considerando 0s reajustes
previstos pelos indices oficiais. Mensalmente a Tesouraria avaliara o fluxo de
Caixa e a disponibilidade financeira existente, de modo a corrigir qualquer
discrepancia que seja sinalizada, vinda inclusive de despesas variaveis. Além do
recurso publico que sera recebido através do Termo de Colaboracéo.

3.1.2.3. INFRAESTRUTURA

Ambiente Fisico: sala(s) ou baias de atendimento individualizado, sala(s) de
atividades coletivas, instalagdes sanitarias para funcionarios e popula¢éo usuaria,,
com adequada iluminacdo, ventilagdo, e em bom estado de conservacéo,
privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos seus ambientes de
acordo com as normas da ABNT.

- a OSC devera manter a equipe do Servico em sua Sede, com condi¢cdes de
locomocéao para atendimento nos territorios, dentro do planejamento realizado.

- Recursos Materiais: materiais permanentes e de consumo necessarios ao
desenvolvimento do Servigo, tais como: mobilidrio, computadores, entre outros.

- Elaboracéo de material de divulgacao e de convocacado quando necessario.

- A OSC devera capacitar sua equipe para realizacao das atividades pertinentes,
bem como promover acesso aos materiais, orientacdes e capacitacfes
disponibilizados pelas esferas de governo.

- A OSC devera adotar as medidas necessarias para resguardar o sigilo quanto as
informagdes pertinentes, em conformidade com as normativas vigentes.

3.1.2.4. AQUISICOES DO PUBLICO ALVO

O compartilhamento das acdes referentes ao compromisso de cumprimento dos
principios éticos do SUAS com todos os envolvidos nesse processo é a melhor
maneira de garantir seu monitoramento. Compartilhar com todos os membros da
diretoria através da exposicdo em reunides as acdes desenvolvidas e promover a
discussdo no sentido de seu aprimoramento; compartihamento com o0s
funcionérios diretamente ligados a execucdo das atividades de maneira clara e
simples, para sua melhor compreensdo. Os atendimentos individuais realizado
pela equipe técnica para cumprir o termo de colaboracdo referente ao
cadstramento das familias serédo de forma etica e profissional visando o bem estar
de cada um, os dados levantados serdo compartilhados com a rede de protegéo e
promocao social, através de relatérios (para os orgaos publicos), para cumprir a
transparéncia das acdes executadas.

A avaliacdo sera no sentido de comparar os resultados esperados aos
efetivamente alcancados. E um mecanismo de gest&o e de melhoria continua no
servico que sera realizado, tendo como objetivo qualificar as suas acdes e tornar
o trabalho mais efetivo. Deve ter um carater propositivo e pratico, baseando-se nos
resultados de observacdo e cumprimento das metas estabelecidas no termo de
colaboracéo.
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| 3.1.3. PROCESSO DE TRABALHO: PROCEDIMENTO OPERACIONAL

3.1.3.1. PLANEJAMENTO DE EXECUCAO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS

NO

Execucéo

Monitoramento

Nome da
Atividade

Descricéo da Atividade

“Parametro de Afericao do Cumprimento
das Metas”

Reunido com
equipe técnica
envolvida

Forma de Execucao: apds assinatura do termo de
colaboracédo sera convocada a equipe técnica para
reunido de alinhamento das atividades.

Pablico Alvo e Ciclo Vital:equipe técnica que ira
executar o servico.

Data/Periodo da Execucao:logo apés a
assinatura do contrato.

Materiais que serao utilizados:plano de trabalho,
mapa com o0 numero de familias a serem
cadastradas, prancheta, sulfite e caneta para cada
funcionario e cracha de identificacéo.

Participac&o do Publico Alvo: equipe técnica

Meta:conhecer o publico alvo através do
nimero de famlias a serem cadastradas.

Indicador de Desempenho: numero de
participante e assinatura de lista de presenca.

Forma de Monitoramento/Aferi¢céo:atrave de
relatorio da reunido

Fonte de Verificacao: Data/Periodo do
Monitoramento:logo apds a assinatura do
contrato

Atendimento
as familias
convocadas ou
por procura
espontanea

Forma de Execucao: As atividades serao realizadas
na Central do Cadastro Unico, no domicilio do
usuario ou de forma descentralizada através de
acoes itinerantes ou por mutirbes de atendimento a
serem realizados em unidades da rede
socioassistencial, mediante solicitacdo ao 6rgao

Meta:100% dos atendimentos diarios

Indicador de Desempenho: numero de
participante e assinatura de lista de presenca.
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gestor de acordo com a necessidade e viabilidade.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: Familias e individuos
em situacdo de vulnerabilidade e risco social;
Familias beneficiarias ou candidatas ao acesso de
beneficios e/ou programas de transferéncia de
renda instituidos pelas esferas de governo; familias
e individuos usuarias dos servicos, programas e
projetos de

Assisténcia Social.

Data/Periodo da Execucdo: O Servi¢o acontecera
no periodo de 05(cinco) dias por semana em
horario comercial.

Materiais que serdo utilizados:formularios do
cadastro unico, pranchetas para entrevistadores,
canetas, crachas de identificacdo, computador para
coleta e efetivacdo dos dados, impressora, papael
sulfite, material de divulgacéo e de convocacao.

Participacédo do Publico Alvo:Todas as familias
agendadas ou por procura espontanea

Forma de Monitoramento/Aferi¢céo:atravé de
relatério da reunido

Fonte de Verificacdo: Data/Periodo do
Monitoramento: lista de presenca, registro
fotograficos /semanalmente

3 Garantir a
articulacao
com os demais
programas e

Forma de Execucgéo:sera realizado o Acolhimento,
Atendimento dos encaminhamentos.

Pablico Alvo e Ciclo Vital:encaminhados pela

Meta:100% dos atendimentos diarios

Indicador de Desempenho: numero de
participante e assinatura de lista de presenca.
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atores sociais

rede.

Data/Periodo da Execucao: O Servico acontecera
no periodo de 05(cinco) dias por semana em
horéario comercial.

Materiais que serdo utilizados: formularios do
cadastro unico, pranchetas para entrevistadores,
canetas, crachas de identificacdo, computador para
coleta e efetivacdo dos dados, impressora, papael
sulfite.

Participacédo do Publico Alvo:encaminhado pela
rede

Forma de Monitoramento/Aferi¢cdo:atrave de
relatorio e preechimento dos formularios

Fonte de Verificacao: Data/Periodo do
Monitoramento: lista de presenca, registro
fotograficos /semanalmente

4 Atuar na
facilitacéo e
orientacao ao
individuo
requerente do
BPC

Forma de Execucdo: sera realizada a identificacao
e acompanhamento, atualizacdo cadastral dos
Idosos e Pessoas com Deficiéncia. (Ambito do
BPC)

Publico Alvo e Ciclo Vital: Idosos e Pessoas com
Deficiéncia

Data/Periodo da Execucao: O Servigo acontecera
no periodo de 05(cinco) dias por semana em
horéario comercial.

Meta:100% dos atendimentos diarios

Indicador de Desempenho: numero de
participante e assinatura de lista de presenca.

Forma de Monitoramento/Afericdo:atravé de
relatdrio e preechimento dos formularios

Fonte de Verificacao: Data/Periodo do
Monitoramento: lista de presenca, registro
fotograficos /semanalmente
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Materiais que serdo utilizados: formularios do
cadastro unico, pranchetas para entrevistadores,
canetas, crachas de identificacdo, computador
para coleta e efetivacdo dos dados, impressora,
papael sulfite.

Participacédo do Publico Alvo: Idosos e Pessoas
com Deficiéncia

5 insercao
/Intervencéo
do
Cadastramento
Unico

Forma de Execucdo: Registrar e alimentar os
programas/SISTEMAS SICON - SIBEC, sera
realizado pelos Digitadores, cadastradores e
técnicos.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Familias e individuos
em situacdo de vulnerabilidade e risco social;
Familias beneficiarias ou candidatas ao acesso de
beneficios e/ou programas de transferéncia de
renda instituidos pelas esferas de governo; familias
e individuos usuarias dos servicos, programas e
projetos de Assisténcia Social.

Data/Periodo da Execucdo: O Servigo acontecera
no periodo de 05(cinco) dias por semana em
horéario comercial.

Materiais que serdo utilizados:formularios do
cadastro unico, pranchetas para entrevistadores,

Meta:100% dos atendimentos diarios

Indicador de Desempenho: numero de
participante e assinatura de lista de presenca.

Forma de Monitoramento/Afericdo:atravé de
relatorio e preechimento dos formularios

Fonte de Verificacdo: Data/Periodo do
Monitoramento: lista de presenca, registro
fotograficos /semanalmente
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canetas, crachas de identificacdo, computador para
coleta e efetivagdo dos dados, impressora, papael
sulfite.
Participacdo do Publico Alvo: todas as familias
inseridas no programa

6 Medir Forma de Execucdao: Aplicacéo, organizacao, Meta: 100% dos atendimentos diarios
Resultados avaliacdes, monitoramento Técnicos.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Familias e individuos
em situacdo de vulnerabilidade e risco social;
Familias beneficiarias ou candidatas ao acesso de
beneficios e/ou programas de transferéncia de
renda instituidos pelas esferas de governo; familias
e individuos usuarias dos servicos, programas e
projetos de Assisténcia Social.

Data/Periodo da Execug¢do:mensalmente

Materiais que serdo utilizados: formularios do
cadastro unico, pranchetas para entrevistadores,
canetas, crachas de identificacdo, computador para
coleta e efetivacdo dos dados, impressora, papael
sulfite.

Participagéo do Publico Alvo: todas as familias
inseridas no programa atendidas.

Indicador de Desempenho: tabulagéo de
dados, planilhas, lista de presenca.

Forma de Monitoramento/Afericdo: atravé de
relatorio e preechimento dos formularios

Fonte de Verificacdo: Data/Periodo do
Monitoramento: lista de presenca, registro
fotograficos /mensalmente
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3.1.3.2. PLANEJAMENTO DE AVALIACAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

N° (Impacto Social Objetivos Metas Avaliacéao
Esperado Especificos
1 | Participacao da | Conhecer o publico alvo através | 100% dos alinhamentos Indicador de
equipe técnica para | do numero de famlias a serem realizados Impacto/Resultado:nimero de
reuniao de | cadastradas. participantes na reuniao
alinhamento  das Forma de Avaliacéao:relatérios e
atividades. registros fotogréaficos
Fonte de Verificacao:lista de
presenca
Data/Periodo da Avaliacdao:
Participantes:ap0s assinatura do
contrato
2 | Aprimoramento do | Realizar maior numero de | 100% dos atendimentos | Indicador de
banco de dados atendimento as familias | realizados diariamente Impacto/Resultado:nimero de
socioecon6mico do | convocadas ou por procura atendimento realizado
Cadunico espontanea Forma de Avaliacao:relatorios e

registros fotogréaficos
Fonte de Verificacao:lista de
presenca e formularios
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preenchidos

Data/Periodo da Avaliacdao:

Uma vez por més para fechamento
da meta.

Identificacéo do
grau de
vulnerabilidade,
considerando
gquestdes como
renda, condicbes
de moradia, de
acesso ao trabalho,
a saude e a
educacéo;

Garantir a articulacdo com o0s
demais programas e atores
sociais

Facilitar o acesso do cidadao para
Programas Sociais do governo
federal, estadual e municipal;

100% dos atendimentos
realizados diariamente

Indicador de
impacto/Resultado:ndmero de
atendimento realizado

Forma de Avaliacéao:relatérios e
registros fotogréaficos

Fonte de Verificacao:lista de
presenca e formularios
preenchidos

Data/Periodo da Avaliacao:
Uma vez por més para
fechamento da meta.

Visao mais | Atuar na facilitacdo e orientacdo | 100% dos atendimentos | Indicador de

aprofundada de | ao individuo requerente do BPC | realizados diariamente impacto/Resultado:nimero de
alguns dos atendimento realizado
principais fatores | Enfrentamento da pobreza com Forma de Avaliacao:relatorios e
gue caracterizam a | reducdo de vulnerabilidades e registros fotograficos

pobreza, o desigualdades e potencializar a Fonte de Verificacao:lista de
que permite | integracdo do acesso a renda com presenca e formularios

delinear  politicas | inclusdo em servi¢os e programas preenchidos

publicas de Data/Periodo da Avaliacao:
protecéo social Uma vez por més para
voltadas para essa fechamento da meta.
populacao;
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[ 5. IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

5.1. DADOS DO(A) PRESIDENTE(A)

Nome Camila Campoi Pagliato Hial

Data de 29/09/1976 CPF 212.938.688-17
Nascimento

RG 20.980.570-5 Orgao emissor/SP SSP/SP
Endereco Rodovia Raposo Tavares, Km 113 s/n — Lago Azul

E-mail Email:diretoria@ajgsorocaba.com.br | Telefones | 15 97401-1051
Escolaridade | Superior Completo Profissdo | Empreséria

Periodo de Mandato: de 12/01/2022 até 31/07/2023

5.2. DADOS DA COORDENACAO

Nome Ubiratd Daia Amaral Martins

Data de 01/10/1991 CPF 399.155.478-03
Nascimento

RG 60.616.938-6 Orgéo emissor/SP SSP

Endereco R. Eugénio Biazzin, 112, Jardim Clarice, Votorantim

E-mail assessoria.dotomusic@gmail.com | Telefones | 15 99777-9329
Escolaridade | Ensino superior completo Profissdo | Pedagogo
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5.3. DADOS DO/A RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO PLANO DE
TRABALHO

Nome Sueli Ferreira Custodio

Data de 07/11/1969 CPF 105.881.868-64
Nascimento

RG 25.527.546-8 Orgéo emissor/SP SSP

Endereco Rua Maria dos Santos Moreira, 529 Vila Domingues - Votorantim
E-malil suelicustodio.sulika@gmail.com | Telefones | 1598819 4227
Escolaridade | Superior Completo Profissdo | Assistente Social

5.4. ASSINATURAS DOS(AS) RESPONSAVEIS PELO PLANO DE TRABALHO
Nome Funcéo Assinatura
Sueli Ferreira Custodio | Assitente Social

£ /
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