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~ g 1. IDENTIFICAGAO DA OSC
‘_ .f./ | Razéo Social: Agindo Juntos Geramos Mais - AJG+
ﬂ \ 4 —\ /| Data de Constituigao: 07/07/2004
. CNPJ: 07.032.003/0001-56 Data da Inscrigdo no CNPJ: 13/10/2004
| Enderec¢o: Rua Humberto de Campos, 680, Jardim Zulmira
( Cidade/UF: Sorocaba/SP CEP: 18.061-000
‘I‘ , r Telefone: (15) 3500-6119 E-mail: contato@ajgsorocaba.com.br
‘ _ Horario de Funcionamento: 8h as 12h / 13h as 17h
\ 1 Dias da Semana: Segunda a sexta-feira
% ~ 1.1. INSCRIGOES, CERTIFICAGOES E REGISTROS
- I Inscricdo Municipal 319.381
E / " | f CRCE 0531/2014
CREMESP 1008379
_; B CNES 4578791
- l - CNEAS Concluido
4 ) CMAS 143
- - CMDCA 191/P 02
A [ CMPI 63
i ‘ \_/ CNAP 2022
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Selo Social Desde 2014

Utilidade Publica Municipal Lei n° 7914, de 18 de
setembro de 2006

Utilidade Publica Estadual Projeto de Lei n°
373/2024

1.2. COMPOSIGAO DA ATUAL DIRETORIA ESTATUTARIA

Presidente ou Representante legal da instituicao: Mariana Mancio Guia

Cargo: Presidente Profissao: Psicopedagoga
crF: I Data de nascimento: IS
RG: I Orgao Expedidor: I

Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 13/10/2023 até 31/07/2025

1.3. DEMAIS DIRIGENTES

Nome do Diretor: Elizangela de Camargo Dias

Cargo: Tesoureiro Profissao: Administradora
CPF: I Data de nascimento: I
RG: I Orgio Expedidor: N

Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 13/10/2023 até 31/07/2025
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Nome do Diretor: Viviane Rolim Martins

Cargo: Conselho Administrativo

Profissao: Enfermeira

CPF: I
RG: I

Data de nascimento: IIINIINNE
Orgao Expedidor: I

Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 13/10/2023 até 31/07/2025

Nome do Diretor: Tamiris Cristina Gomes Mazetto

Cargo: Conselho Administrativo

Profissao: Psicologa

CPF: I
RG: I

Data de nascimento: GG
Orgao Expedidor: I

Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 13/10/2023 até 31/07/2025

Nome do Diretor: Gustavo Bruzi da Cunha

Cargo: Conselho Administrativo

Profissao: Administrador

crr: I
RG: NG

Data de nascimento: I
Orgao Expedidor: I

Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 13/10/2023 até 31/07/2025

Nome do Diretor: Ester Lourenco Marques

Cargo: Conselho Administrativo

Profissdo: Recursos Humanos
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CPF: I
RG: I

Data de nascimento: N

Orgao Expedidor: N

Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 13/10/2023 até 31/07/2025

Nome do Diretor: Erica Fernanda Camargo

Cargo: Conselho Administrativo

Profissao: Pedagoga

CPF: I
RG: NS

Data de nascimento: I
Orgao Expedidor: I

Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 13/10/2023 até 31/07/2025

Nome do Diretor: Leonardo Kurtz Von Ende Bianco

Cargo: Conselho Fiscal

Profissao: Advogado

CPF: I
RG: I

Data de nascimento: I
Orgao Expedidor: I

Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 13/10/2023 até 31/07/2025

Nome do Diretor: Matheus Henrique de Oliveira

Cargo: Conselho Fiscal

Profissao: Advogado

CcPF: I
RG: I

Data de nascimento: IIIIEIEIEGE
Orgao Expedidor:
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Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 13/10/2023 até 31/07/2025

Nome do Diretor: Patricia ramos Figueiredo Soares

Cargo: Conselho Fiscal Profissao: Enfermeira
CPF: IS Data de nascimento: I
RG: I Orgao Expedidor: I

Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 13/10/2023 até 31/07/2025

1.4. AREA DE ATUAGAO
+ Nossas Frentes de Transformacao:

Navegamos pelos pilares da Assisténcia Social, mergulhamos nas expressoes
da Cultura, nutrimos mentes com a forgca da Educagao, impulsionamos o espirito

através do Esporte e cuidamos do bem-estar com a dedicacao a Saude.

1.5. IDENTIDADE

A Organizagao da Sociedade Civil (OSC) Agindo Juntos Geramos Mais -
AJG+ é uma organizagéo de direito privado, sem fins lucrativos, fundada em 7 de julho
de 2004, com sede em Sorocaba, SP. Seu objetivo é promover agdes de carater social,
educacional, de saude, cultural e esportivo, atendendo criangas, adolescentes, jovens,
adultos e idosos em situagao de vulnerabilidade. A AJG+ atua em parceria com o setor
publico e privado, oferecendo programas de inclusédo, capacitagao, assisténcia social,
saude e educagao, com foco na promog¢éo de direitos humanos, cidadania e integragcéo

social.

O nome "Agindo Juntos Geramos Mais - AJG+" encapsula a esséncia da
organizacao ao enfatizar a colaboragao e a solidariedade entre a equipe, a comunidade

e os parceiros. "Agindo Juntos™ destaca a importancia das parcerias, ressaltando que,
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ao unirmos esforgos com nossos colaboradores e beneficiarios, conseguimos
potencializar as agdes em prol de um objetivo comum. A palavra "Geramos" sugere a
producao de resultados concretos e transformadores, refletindo o foco em empoderar
os beneficiarios para que desenvolvam suas habilidades e alcancem seus objetivos. O
simbolo "+" representa a criacdo de mais oportunidades, inovagcdo e crescimento,
sinalizando o compromisso da organizagdo em expandir seu impacto e oferecer
solugdes efetivas para os desafios sociais. Assim, nosso nome carrega uma mensagem

de transformacgéo social, inclusao e um futuro melhor para todos.

< Missao

Transformar vidas através de iniciativas inovadoras em saude, educacéo,
cultura, esporte e assisténcia social. Nossa missédo € cultivar comunidades inclusivas,
fortalecendo lagos e potencializando o desenvolvimento humano, com focoem criangas,

jovens, adultos e idosos, especialmente aqueles em situacao de vulnerabilidade.
+ Visao

Ser um farol de transformacédo social, impulsionando uma nova geragédo de
cidadaos engajados e autbnomos. Queremos ser reconhecidos como uma organizagao

que inspira mudancgas duradouras e cria um futuro mais inclusivo, solidario e conectado,

onde todos tém a chance de realizar seu potencial.
+ Valores

Inclusdo: Promovera igualdade de oportunidades e o acesso adireitos para todos, sem

discriminagéo.

Solidariedade: Trabalhar de forma colaborativa para apoiar aqueles em situacao de

vulnerabilidade.

Etica: Atuar com transparéncia, responsabilidade e respeito as leis e aos direitos

humanos.

Autonomia: Incentivar o protagonismo e a autonomia dos beneficiarios para que

desenvolvam suas capacidades.
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Respeito a diversidade: Valorizar as diferengas culturais, sociais e individuais,

promovendo um ambiente de respeito mutuo.

Inovagao: Buscar constantemente novas solugdes para ampliar o impacto de nossas

acbes e programas.

Sustentabilidade: Garantir a continuidade de nossas agbes de forma responsavel,

equilibrando o cuidado ambiental, social e econémico.

1.6. TRAJETORIA

Fundada em 07 de julho de 2004, a Agindo Juntos Geramos Mais - AJG+ foi
criada com o objetivo de proporcionar assisténcia a criancas em situagdo de
vulnerabilidade social na rede publica de ensino e saude da zona norte de Sorocaba,
inicialmente por meio da distribuicdo de farinha nutricional multimistura.
Simultaneamente a essa iniciativa, a associagcao estabeleceu parcerias com o SENAl e

o SENAC para oferecer cursos profissionalizantes.

Posteriormente, diversificamos nossas acgdes, incluindo atividades como o
Coletivo Jovem, em colaboragédo com o Instituto Coca-Cola Brasil, além de programas
de Padaria Artesanal, Confeitaria, Artesanato (pintura em tecido e croché), Cursos de
Idiomas (Japonés e Inglés), Informatica Basica, Manicure e Pedicure, Modelagem e
Costura, bem comoAulas de Ballet e Street Dance. Em 2018, participamos do programa
"Capacitando para Autonomia", em parceria com o Instituto Cooperforte, ampliando

nosso escopo de atuacao.

A AJG+ obteve habilitagdo do Ministério do Trabalho para atuar no programa de
Aprendizagem (Jovem Aprendiz), oferecendo cursos como Operador do Comércio em
Lojas e Mercados, Assistente Administrativo, Auxiliar de Logistica e Auxiliar de
Produgédo. Em colaboragao com a Rede Nacional de Aprendizagem, Promogao Social
e Integragdo (RENAPSI), desenvolvemos cursos na area Bancaria e Administrativa,

incluindo Aprendiz Bancario e Auxiliar de Escritdrio e Servicos Administrativos.

Em um esforgo continuo para estabelecer vinculos saudaveis e permanentes
com a sociedade, a AJG+ abriga o Grupo de Escoteiros Monte Serrat, que conta com
aproximadamente 90 participantes. Nossa ampla infraestrutura permite que criancas,
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adolescentes e jovens do grupo desenvolvam, aos sabados, atividades voltadas a
capacitacdo moral e civica, bem como a habilidades diversas, como sobrevivéncia na

selva, primeiros socorros, cidadania e solidariedade.

A implementagao do escotismo na regido norte de Sorocaba, que compreende
mais de 200 bairros e uma populagao estimada em cerca de 250 mil habitantes, foi
viabilizada em parceria com a AJG+. Essa colaboracdo foi fundamental para que
voluntarios da comunidade, sem experiéncia anterior no Movimento Escoteiro,
realizassem a reunido de fundagéo em 06 de maio de 2017. O Grupo de Escoteiros
Monte Serrat - 432/SP fez sua primeira promessa em 02 de julho de 2017, apés um ano
de planejamento. Em apenas seis meses, conquistou o nivel Diamante na atividade
Scout Joti Challenge 2017 e se destacou em participagdes distritais e eventos
promovidos pelos Escoteiros do Brasil, recebendo o titulo de Grupo Padrao Ouro, um

prémio de reconhecimento anual para as Unidades Escoteiras Locais (UELSs).

Entre novembro de 2018 e fevereiro de 2019, a AJG+ implementou o Programa
ACESSUAS Mundo do Trabalho, em parceria com a Secretaria de Igualdade e
Assisténcia Social (SIAS), que capacitou aproximadamente 700 jovens na faixa etaria
de 14 a 24 anos, em 10 locais indicados pelos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), conforme o Edital 04/2018. Além disso, em colaboracdo com a SIAS, o
Conselho Tutelar, o SOS e o Ministério Publico do Trabalho, desenvolvemos o programa
de Combate ao Trabalho Infantil (PETI), que inclui acolhimento e fortalecimento de

vinculos.

Em maio de 2019, a AJG+ assumiu a gestao do projeto Sabe Tudo Santa Marina,
em parceria com a Egide Cursos, com a finalidade de oferecer cercade 50 cursos que
abrangem desde o nivel basico até o avangado, direcionados a criangas, jovens e
adultos.

Além disso, nossa sede abriga o Grupo de Caminhada/Ginastica Paineiras, um
programa que conta com a colaboragdo de profissionais capacitados e voluntarios da
comunidade. Este projeto visa a condugao assistida de atividades fisicas para cerca de
60 participantes, com foco na terceira idade. A pratica regular de exercicios fisicos
proporciona nao apenas uma melhoria na aptidao e disposi¢do, mas também beneficios

psicofisiologicos significativos, além da prevencédo de doengas como a osteoporose.
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Estudos cientificos corroboram que tais praticas contribuem para um envelhecimento

mais saudavel e satisfatorio.

Com a chegada da pandemia de COVID-19 e as subsequentes medidas de
controle, a AJG+ implementou uma série de agbes para auxiliar na contengcéo e
prevencdo da disseminagcdo do virus, além de atender as necessidades sociais

emergentes da comunidade.

Com o apoio do Instituto Coca-Cola Brasil e em parceria com a Agéncia de
Desenvolvimento Econémico e Social de Sorocaba (ADES), iniciamos a segunda fase
da campanha de prevencao e conscientizagao contra a COVID-19. Nesse contexto,
realizamos a confeccaoe doagao de 4.000 mascaras de tecido e 1.000 frascosde alcool
em gel com capacidade de 500 ml. Além disso, foram distribuidos 1.000 kits, cada um
contendo 4 mascaras e 1 frascode alcool em gel, por meio do programa "Enfrentamento
da Epidemia COVID-19" do Fundo Social de Solidariedade de Sorocaba.

Além disso, em uma acao responsavel de prevengao e combate a COVID-19, a
AJG+, em parceria com o Instituto Coca-Cola Brasil, desenvolveu e aderiu a uma
plataforma especffica que possibilitou a transicdo das aulas presenciais para o formato
virtual, assistido e supervisionado por educadores técnico-sociais. Essa adaptacéao foi
crucial para assegurar a continuidade do ensino durante o cenario pandémico,
garantindo aos alunos a continuidade de sua qualificagcao e crescimento académico e
profissional. Os resultados dessa iniciativa incluiram a permanéncia no sistema
educacional e o fortalecimento do vinculo do aluno com a instituicéo, o que, por sua vez,
proporcionou uma inser¢ao mais assertiva e segura no mercado de trabalho, elevando

a autoestima e a autoconfianga dos individuos.

Em resposta as necessidades emergentes, foram distribuidas 280 cestas
basicas para familias em situacdo de vulnerabilidade. Com o abrandamento das
medidas restritvas de combate a COVID-19, foi possivel retomar gradativa e
seguramente as atividades presenciais. Nesse contexto, ampliamos a gama de
atividades oferecidas, incluindo oficinas de Zumba, Aerdbica, Ginastica Localizada,

Circuito, Alongamento e Massagem.

Adicionalmente, com o intuito de promover a profissionalizagao de adolescentes

e jovens, introduzimos o programa de Culindria Empreendedora, no qual os
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participantes aprendem a confeccionar doces artesanais, bolos e uma variedade de
produtos de confeitaria para eventos, festas e coquetéis. O programa também abrange
a gestdo de negdcios e marketing, capacitando os jovens para que possam se

posicionar eficazmente no mercado e garantir uma fonte de renda.

Inauguramos recentemente o nosso dojo, onde atualmente esta sendo oferecido
um curso de judé com mais de 100 inscritos, distribuidos em quatro turmas que atendem
jovens com idades variando de 6 a 20 anos. Este curso tem como objetivos principais
nao apenas o desenvolvimento da aptidao fisica e habilidades motoras reflexivas, mas
também a promog¢ao da cidadania, ética, solidariedade e a prevencgao da evasao escolar
entre os mais jovens. Para os alunos mais velhos, o curso visa direciona-los em sua
trajetdria profissional e académica, contribuindo de forma significativa para a mitigagcéo
de praticas e comportamentos desviantes entre os jovens em idade produtiva. Ademais,
0 curso incentiva a pratica de exercicios fisicos, fundamental para a prevengao de

doencgas e para a promoc¢ao da saude.

Em uma iniciativa voltada a saude, recentemente obtivemos a certificagao junto
ao CREMESP (Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo), sob o numero
1008379, conforme o artigo 1° da Lei Federal n°® 6839/80 e o paragrafo unico do artigo
1° do Decreto n° 44.045/58. Em consonancia com a resolugéo da OMS de 1948, que
define saude como "um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e néo
apenas a auséncia de doenca", buscamos essa certificagdo com o intuito de atuar de
formaeficaz na formagao, assessoria, gestdo e cuidado da saude. Essa certificagaonos
permite ndo apenas sonhar, mas principalmente implementar acdes concretas que
promovem uma assisténcia humanizada, resolutiva, acolhedora, vinculativa e

socialmente relevante.

Adotamos uma visado holistica e capacitadora que empodera o individuo como
protagonista pleno de sua cidadania. Um exemplo dessa abordagem foi a realizagao da
acédo “AQUI TEM INCLUSAOQ’ na Festa Julina Beneficente de Sorocaba. Pela primeira
vez na historia da cidade, disponibilizamos uma equipe multidisciplinar de voluntarios
para acolher, orientar e atender pessoas com deficiéncia (PCD), seus familiares e
acompanhantes durante o evento. Promovemos a inclusdo de criangas e adolescentes

com e sem deficiéncia, naturalizando as interacdes entre os diferentes. Oferecemos
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acesso gratuito aos PCDs ao parque de diversdes, além de adequagdes para garantir a
acessibilidade dos deficientes. Implementamos uma equipe permanente de intérpretes
de Libras, que assegurou a comunicagao para a comunidade surda, incluindo a tradugéo
de apresentagdes de artistas como Thiaguinho, MC Hariel e Turma do Pagode, assim

como de atragdes humoristicas e infantis.

Essas intervengdes foram realizadas ao longo de 15 dias em parceria com a
Prefeitura e a AFEJUBES (Associagdo das Entidades Participantes da Festa Julina
Beneficente de Sorocaba). Contamos com mais de 60 voluntarios, incluindo jovens e
universitarios, coordenados por uma equipe multidisciplinar composta por psicélogos,
fisioterapeutas, enfermeiros, assistentes sociais, pedagogos, psicopedagogos, gestores
e engenheiros. Ao todo, atendemos mais de 500 PCDs e impactamos mais de 65.000
pessoas que participaram da festa. Em nossa sede, somamos mais de 4.500 alunos
diretamente atendidos, gerando um impacto social que beneficiou mais de 20.000

individuos na comunidade.

Desde 2022, a AJG+ ampliou seu impacto ao assumir a administracdo da
Unidade de Acolhimento Transitorio Infantojuvenil (UAI) "Fabrica de Sonhos", dos
Centro de Atengao Psicossocial CAPS Il "Alegria de Viver" e CAPS AD Ill "Roda Viva".
Também coordenamos o Consultério na Rua (CnaR) e participamos ativamente do
Projeto de Apoio a Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) do Municipio de Sorocaba,
além de implementar programas de Educacao Inclusiva na Rede Municipal de Ensino e
atuar nas creches do municipio. No que se refere ao fortalecimento do desenvolvimento
social, a AJG+ também administra o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos e o Programa Jovem Aprendiz.

Expandindo nossa atuagéo, estabelecemos Residéncias Terapéuticas Tipo Il em
Americana e Salto e oferecemos Servigos de Acolhimento Institucional para Criangas e
Adolescentes nas modalidades de Abrigo Institucional e Casa Lar em ltapeva e
Aluminio. Em Americana, gerenciamos ainda o Cadastro Unico, promovendo a incluséo

social e o acesso a beneficios.

A trajetéria da nossa organizacédo reflete um compromisso solido com a
promocao do bem-estar social, da inclusdo e do desenvolvimento humano. Ao longo

dos anos, implementamos diversas iniciativas e programas que atendem as
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necessidades da comunidade, buscando sempre a inovagcao e a melhoria continua em
nossos servigos. A medida que avangamos, reafirmamos nosso propésito de continuar
a transformar vidas, fortalecendo vinculos e promovendo uma sociedade mais justa e

equitativa para todos.

“Agindo Juntos Geramos Mais Oportunidades, Inclusao e Transformacgées
que Impactam Realidades.”

2. OBJETO

Objeto: Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes, na
modalidade Abrigo Institucional, para criancas e adolescentes de 0 a17 anos, 11 meses
e 29 dias.

Este servigo sera estruturado em conformidade com o artigo 100, paragrafo
unico, da Lei 8.069 de 13 de julho de 1990, que estabelece os principios fundamentais

a serem seguidos, os quais incluem:

a) Excepcionalidade do Afastamento do Convivio Familiar: O afastamento deve ser

uma medida excepcional.

b) Provisoriedade do Afastamento do Convivio Familiar: O acolhimento deve ser

temporario, com a intengao de reintegracao familiar sempre que possivel.

c) Preservacgao e Fortalecimento dos Vinculos Familiares e Comunitarios: Devem
ser promovidas agdes que mantenham e fortalegam os lagos familiares e a conexao

com a comunidade.

by

d) Garantia de Acesso e Respeito a Diversidade e Ndo Discriminagdo: E
fundamental garantir que todas as criangas e adolescentes tenham acesso aos servigos,

independentemente de suas caracteristicas pessoais, respeitando suas identidades.

e) Oferta de Atendimento Personalizado e Individualizado: Cada crianga deve
receber um atendimento adaptado as suas necessidades especificas.

f) Garantia de Liberdade de Crencga e Religiao: Os direitos a liberdade de crengca e
pratica religiosa devem ser respeitados.
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g) Respeito a Autonomia da Crianga: E essencial garantir que as criancas tenham voz

e sejam ouvidas em questdes que as envolvem.

h) Plano de Atendimento Individual e Familiar: Deve ser elaborado um plano que

considere as particularidades de cada crianca e sua familia.

i) Projeto Politico Pedagogico: O servigo deve incluir um projeto que contemple as

diretrizes pedagdgicas e os objetivos de desenvolvimento integral da crianga.

O acolhimento deve também estar alinhado com o que determina o Art. 92 do
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). Enquanto a crianga estiver sob
acolhimento, é fundamental proporcionar um ambiente e cuidados que favoregcam seu

desenvolvimento, contemplando aspectos como:

a) Desenvolvimento Integral: Focar no desenvolvimento fisico, emocional, social e

cognitivo da crianga.

b) Superagao de Vivéncias de Separagao e Violéncia: Oferecer suporte para que a

crianga possa lidar com traumas e experiéncias adversas.

c) Apropriagao e Ressignificagcdo de Sua Histoéria de Vida: Facilitar o entendimento

e a reconstrugao de sua narrativa pessoal.

d) Fortalecimento da Cidadania, Autonomia e Inser¢do Social: Promover o

aprendizado sobre direitos e deveres, bem como habilidades para a vida em sociedade.

Essa abordagem estda em consonadncia com as diretrizes nacionais e
internacionais sobre os cuidados a criangas e adolescentes em servigos de acolhimento,
assegurando que o atendimento seja ético, respeitoso e eficaz, visando sempre o

melhor interesse da crianga.

3. CARACTERIZAGAO DO SERVIGO

O Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes, na forma
de Abrigo Institucional, sera estruturado em conformidade com a legislagao aplicavel,
incluindo a Lei do SUAS 12.435/2011, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), o
Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria, além das orientacbes
estabelecidas pela Resolugdo 109/2009 do Conselho Nacional de Assisténcia Social e
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pela Resolugao Conjunta n® 1 de 18 de junho de 2009. Essas diretrizes estabelecem os
parametros técnicos e operacionais necessarios para a implementacao dos servicos de

acolhimento.

De acordo com o Plano Nacional de Promocgao e Defesa do Direito a Convivéncia
Familiar e Comunitaria, o acolhimento institucional é definido como um servico voltado
a criangas e adolescentes que demandam protegao, em situagcédo de abrigo, conforme
estipulado no Artigo 98 do ECA. Os abrigos sédo encarregados de assegurar os direitos
fundamentais dos acolhidos, utilizando os recursos disponiveis nas politicas publicas

municipais para garantir sua integridade fisica e emocional.

A estrutura deste servico sera projetada para proporcionar atendimento
personalizado em grupos reduzidos, priorizando a preservagao dos vinculos familiares
e comunitarios. Quando houver lacos de parentesco, como irmaos ou primos, essas
criancas e adolescentes serdao preferencialmente acolhidos na mesma unidade. O
acolhimento tera um carater provisério e excepcional, até que se torne viavel a

reintegracao familiar — seja para a familia de origem ou para uma familia substituta.

A organizagao do servigo contemplara a diversidade dos acolhidos, respeitando
aspectos como ciclos de vida, configuragbes familiares, etnia, religido, género e
orientagcéo sexual. A equipe técnica e os cuidadores seréo selecionados com base nas
diretrizes da Norma Operacional de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH SUAS),
garantindo a qualidade no atendimento.

Serao promovidas atividades que visem o desenvolvimento social, esportivo e
de lazer, além de avaliagbes periodicas e estudos psicossociais das familias, com o
objetivo de facilitar a reintegragao. A comunicagao continua com os servigos municipais,
como CREAS, CRAS e CIPRACA, garantira a articulagao necessaria entre as familias

€ 0s servigos de assisténcia.

A gestdo e a convivéncia no abrigo serédo estabelecidas de forma participativa,
assegurando a autonomia dos acolhidos. Ainfraestrutura do servigo sera elaborada para
criar um ambiente acolhedor e seguro, atendendo aos padrdes de habitabilidade,
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higiene, seguranga e acessibilidade, com a aprovagao do imével pela Secretaria de
Desenvolvimento Social, Cidadania e Incluséo.

Adicionalmente, o servico estara interigado a outras iniciativas
socioassistenciais e politicas publicas, respeitando o Sistema de Garantia de Direitos.
O acolhimento de criangas e adolescentes com deficiéncia sera garantido, com uma
equipe devidamente capacitada para atender a essas demandas.

Finalmente, o trabalho social desenvolvido no abrigo incluira ag¢bes de
acolhimento, escuta ativa, promog¢ao do convivio familiar e social, apoio as familias,
cuidados pessoais, encaminhamentos e acompanhamento continuo. A elaboracdo de
planos de atendimento individual e familiar sera crucial, assim como a defesa dos
direitos dos acolhidos, em consonancia com a Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais.

4. DESCRIGAO DA REALIDADE

Conforme as Orientagdes Técnicas referentes ao Servigo de Acolhimento para
Criangas e Adolescentes (2009), é essencial priorizar o convivio da crianca ou do
adolescente com sua familia, seja ela nuclear ou estendida, em suas diversas
configuragcdes. O afastamento do lar deve ser considerado somente em situagdes de
grave risco aintegridade fisica ou psicologica do jovem, sendo umamedida excepcional.
Essa separagédo pode gerar consequéncias significativas tanto para a crianga quanto
para sua familia, devendo ser utilizada apenas quando for demonstradamente no melhor

interesse do acolhido e com o menor impacto possivel em seu desenvolvimento.

De acordo com o Artigo 23 do ECA, a falta de recursos materiais ndo €, por si
sO, uma justificativa para o afastamento do jovem do ambiente familiar ou para sua
realocacao em servicos de acolhimento. Da mesma forma, a presenca de deficiéncias,
doencas contagiosas, transtornos mentais ou outras condicdes adversas em um
membro da familia ndo deve ser a Unica razao para a retirada da criangca e do
adolescente para sua permanéncia em servigos de acolhimento. O acesso a servicos

de politicas publicas voltadas para criancas, adolescentes e suas familias é fundamental
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para evitar que a pobreza, associada a deficiéncias, resulte em separagdes com base

exclusivamente nesses fatores.

Seguindo as diretrizes nacionais e internacionais relacionadas ao cuidado de
criancas e adolescentes em acolhimento, € vital que um estudo diagndstico seja
realizado para fundamentar a decisdo sobre o afastamento do convivio familiar. Exceto
em casos de emergéncia, essa decisdo deve ser tomada por uma autoridade
competente, respaldada por uma recomendagéao técnica e por um estudo diagnéstico

elaborado por uma equipe interprofissional ou designada para essa finalidade.

O estudo diagnostico deve ser conduzido em estreita colaboragdao com o
Conselho Tutelar, a Justica da Infancia e da Juventude, e a equipe de referéncia do
orgao gestor da Assisténcia Social. Quando necessario, a autoridade responsavel pela
medida pode solicitar a avaliagdo de outros servigos da rede, como a Delegacia de

Protecéo a Crianca e ao Adolescente e os servigos de saude.

Os fluxos e as responsabilidades para a realizagao do estudo diagndstico devem
ser estabelecidos por meio de acordos formais entre os 6rgaos envolvidos, respeitando
a realidade local, os recursos disponiveis e as competéncias legais de cada entidade do

Sistema de Garantia de Direitos.

Esse estudo deve incluir uma avaliagao cuidadosa dos riscos enfrentados pela
crianga ou adolescente, das condicdes familiares para superar as violagdes de direitos,
bem como da capacidade de oferecer protecao e cuidados adequados. O diagndstico
deve ser fundamentado em teorias adequadas, considerando tanto a protegao imediata

quanto o desenvolvimento a longo prazo do jovem.

Embora ndo se pretenda esgotar todas as questdes a serem abordadas em um
diagndstico, as Orientacbes Técnicas sugerem que ele possibilite a identificacdo de
aspectos como: a composicao familiar, a histéria e a dinAdmica das relacdes entre os
membros; os valores e crengas da familia; as dificuldades enfrentadas e as estratégias
utilizadas para lidar com adversidades; e as condi¢cdes de vulnerabilidade e risco a que
os integrantes da familia estdo expostos. Nesse sentido, recomenda-se que o estudo

diagnostico examine, entre outros, os seguintes aspectos:
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Composigéo familiar e contexto socioeconémico e cultural: E crucial entender
a estrutura familiar e o ambiente em que ela vive, incluindo fatores socioecondmicos

e culturais que afetam suas condi¢des de vida.

Vinculos significativos e rede de apoio: Mapeamento das relacées importantes
na familia estendida e analise da rede de apoio social, que pode incluir familiares,
amigos, vizinhos, padrinhos e instituigbes que possam auxiliar a crianga ou

adolescente e sua familia.

Valores e tradigbes comunitarias: Consideragdo dos valores e costumes da
comunidade a qual a familia pertence, especialmente em casos de minorias étnicas

ou comunidades tradicionais.

Acesso a servigos e politicas publicas: Avaliagado das condigdes de acesso da
familia a servigos, programas e projetos das diferentes politicas publicas que
possam atender suas necessidades.

Situagoes de vulnerabilidade e risco: Identificagao de fatores que comprometem
a capacidade da familia de prover cuidados adequados, além das vulnerabilidades
enfrentadas que afetam o bem-estar da crianga ou do adolescente.

Situacdo atual da crianga ou adolescente e da familia: Andlise da motivacéo,
potencial e dificuldades da familia em assumir o papel de cuidadora, incluindo a

histéria familiar e padrbes transgeracionais de violagao de direitos.

Violéncia intrafamiliar: Avaliacdo das situacdes atuais e passadas de violéncia
intrafamiliar, a gravidade dos episédios e a postura de cada membro da familia em
relacdo a esses eventos, bem como a consciéncia sobre as consequéncias para a
crianga ou adolescente. E relevante considerar se ha esforgos para modificar esses

comportamentos e estabelecer novas formas de relacionamento.

Vinculos afetivos e interagao familiar: Andlise da intensidade e qualidade dos
lacos entre os membros da familia, incluindo aspectos como afeto, interacao,

interesse e envolvimento na vida da crianga ou adolescente.

Percepc¢ao da crianga ou adolescente: Compreensao da visao que a crianga ou

adolescente tem sobre a possibilidade de afastamento do convivio familiar,
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incluindo sentimentos como medo de permanecer na familia ou tristeza por ser

separado.

10. Intervencgao profissional e encaminhamentos: Consideragdo de intervengdes
que possam resolver a situacdo de violagdo de direitos sem necessitar do
afastamento da crianga ou adolescente da familia. Nos casos de violéncia
intrafamiliar, deve-se verificar a viabilidade de afastar o agressor do lar comum,

permitindo a permanéncia do jovem em um ambiente seguro (Art. 130 do ECA).

11. Graude risco e desprotec¢ao: Avaliacao dos riscos e da desprotecao que a crianga

ou adolescente enfrentaria se ndo fosse afastado do ambiente familiar.

12. Pessoas significativas na comunidade: Verificagdo da existéncia de individuos
na comunidade que possam acolher a crianga ou adolescente de forma segura,

caso o afastamento da familia de origem seja necessario.

Esses pontos visam assegurar que o diagnostico seja abrangente, considerando

todos os aspectos relevantes para a prote¢éo e o bem-estar da crianga ou adolescente.

O processo de avaliagdo diagnéstica deve incluir uma escuta qualificada de
todos os envolvidos, incluindo os membros da familia, a crianca e o adolescente,
pessoas da comunidade que mantenham vinculos significativos com eles e os
profissionais que estejam prestando atendimento. Além de avaliar os riscos a que a
crianca ou adolescente possa estar exposto no lar, antes de considerar o
encaminhamento para um servico de acolhimento como medida de protecdo, €
essencial investigar se ha pessoas significativas na familia estendida ou nha comunidade

que possam e queiram assumir a responsabilidade pelos cuidados necessarios.

No estudo diagndstico, é vital identificar se a situagao de risco que a crianga ou
adolescente enfrenta é resultado exclusivo do contexto social, histérico e econébmico da
familia. Deve-se avaliar se a oferta de apoio, orientacdo e acesso a diversas politicas
publicas seria suficiente para mitigar os riscos e permitir a manutengao do convivio

familiar.

Além de considerar a necessidade de afastamento do lar, o estudo diagndstico

deve analisar o perfil e as demandas especfficas da criangca ou adolescente, a fim de
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orientar a decisao sobre o encaminhamento para o servigo de acolhimento que melhor
atenda as suas necessidades individuais.

Salvo em casos em que o afastamento do convivio familiar seja imprescindivel
para garantir a segurancga da crianga ou do adolescente, deve-se evitar que a incluséo
em um servico de acolhimento resulte na ruptura ou enfraguecimento dos vinculos

comunitarios e do sentimento de pertencimento existentes.

Os dados apresentados pelo Sistema Nacional de Adogdo e Acolhimento,
atualizados em agosto de 2024, revelam informacgdes significativas sobre criangas e
adolescentes acolhidos, apresentando as seguintes condigdes:
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Por género

= Masculino = Feminino

Por tempo de acolhimento
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Por doenga infectocontagiosa

120
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Por pessoa com deficiéncia

m Sem deficiéncia = Deficiénciaintelectual = Deficiéncia fisica e intelectual = Deficiéncia fisica
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Ainda, os 10 motivos mais frequentes identificados para o ultimo acolhimento
das criangas, a partir de 2019, conforme indicado na tabela a seguir.
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Fonte: Conselho Nacional de Justiga. SNA, 2021.

Percentual
Ordemn de Total de | Percentual

\ Motivo do dltimo acolhimento acumulado
/‘ frequéncia criancas | de criangas | 27 eriarnicia

/ 1 Megligéncia 15,449 313 I3

2 Conflitos no ambiente familiar 6051 123 436

3 Abandono pelos pais ou responsdveis G254 10,7 543

- Transferéncia de outro acolhimento 4259 B& 625

Pais ou responsaveis dependentes quimicos ou -
= alcoolistas e a6 (i
& Abuso fisico ou psicoldgico contra crianca ou 2616 53 768
adolescente

\ 7 Mao especificado 2587 52 Blo

B Abuzo sexualfsuspeita de abuso sexual 2157 43 B&3

Y / ) Situacio de rua 1638 33 B9.6

Devolucdo por tentativa de colocacio familiar mal-
1a e, am 1.8 914
\ f n Caréncia de recursos mqter_iais da familia ou &0 12 g2
responsaveis
/\—/ 12 Risco de vida na comunidade 568 12 939
Responsavel impossibilitado de cuidar por motiva

13 de doenca 506 10 949

14 Usza abusivo de drogasfalcool 501 1,0 859

15 Consentimento maa/pal 459 1.0 56,9

16 Violéncia fisica 430 09 a7.8

7 Responsavel cun‘_uprindn pena privativa de 431 0.8 986

liberdade
\ 8 Genitor (es) abrnigado(s] com o filho 296 0.6 9g 2
19 Orfandade 185 03 996
Exploracio sexual para fins de prostituicao

/ 0 infanto-juvenil Xl he A28

2l GCenitor{es) abrigadols) com o filho 7 gl 999

\ 22 Violéncia psicoldgica I8 al 100.0

25 Prostituicao dos pails 9 0.0 1000

/ 24 Falta de creche ou escola em horario integral 2 0.0 10600

DE

De acordo com dados do Diagnostico Nacional da Primeira Infancia (2022), a
evolugdo social e legislativa do conceito de familia e as formas de sua protegao tém sido

objeto de extensos estudos nas areas do direito e das ciéncias sociais e humanas.

N

"

Esses estudos reconhecem a validade de novas configuragdes familiares e sociais que
demandam protecgao legal.

\

N/
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Em casos de violagado de direitos que justifiquem a separagdo do convivio
familiar, a legislagdo nacional define parametros especificos. Quando ha comprovagao
de tais violagdes, o Poder Judiciario, em consonancia com o sistema de garantia de
direitos, pode implementar varias medidas protetivas para assegurar a protecao integral
e prioritaria da crianca, conforme o artigo 100 do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA, 1990).

As medidas protetivas devem ser fundamentadas de forma robusta,
considerando principios comoa intervengcdo minima, a proporcionalidade e a atualidade,
conforme estipulado no mesmo artigo do ECA. Estas medidas sao aplicaveis sempre
que os direitos consagrados pelo Estatuto forem ameacgados ou infringidos, seja por
acdes ou omissdes da sociedade ou do Estado, pela falta ou abuso de responsabilidade
dos pais ou responsaveis, ou em razao de suas condutas, como descrito no artigo 98
do ECA.

A suspensao do poder familiar, quando decidida judicialmente, pode ser imposta
ao responsavel que "exercer abusivamente sua autoridade ou negligenciar os deveres
que Ihe sao inerentes" (Art. 1637, Lei n® 10.406 de 2002). Esta suspensao pode culminar
na destituicdo do poder familiar, conforme o artigo 1638, em situacbes onde o

responsavel:
| - aplicar castigos desproporcionais ao filho;
Il - deixar o filho em estado de abandono;
Il - realizar atos que contrariam os padrées morais e de boa conduta;
IV - reincidir nas infracdes especificadas anteriormente;

V - entregar o filho a terceiros de formaiirregular para adogéo. (Incluido pela Lei
n° 13.509, de 2017).

O paragrafo unico do mesmo artigo prevé a perda do poder familiar, por deciséo
judicial, para aquele que:

| - cometer homicidio, feminicidio ou causar lesdo corporal grave ou seguida de
morte contra outro titular do poder familiar, especialmente em contextos de violéncia

domeéstica e familiar, ou com desrespeito a condigao de mulher;
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Il - perpetrar homicidio, feminicidio, lesdo corporal grave ou seguida de morte,

= —— ou crimes que atentem contra a dignidade sexual de seu filho ou descendente. (Incluido
‘ pela Lei n° 13.715, de 2018).

‘ Quando a suspensao do poder familiar € necessaria, essa medida deve ser

‘ “ acompanhada de acdes complementares, como a inclusdo em servigos de protegao,

apoio e promogao, visando sempre a reintegracdo da crianga a familia de origem,

' sempre que isso for viavel. A prioridade deve ser a prevencao da destituicdo do poder
familiar (Art. 101, ECA, 1990).

O artigo 24 do ECA estabelece que a perda e a suspensdo do poder familiar
devem ser decididas em um processo contraditorio, sendo a Justica da Infancia e
g, 1 Juventude a instancia competente para tais deliberagdes (Artigo 148, ECA, 1990). Além
‘ ) " disso, o poder familiar pode ser encerrado de forma voluntaria, por meio da entrega do
\ 7- L‘j /' bebé para adogao, circunstancia na qual maes ou gestantes interessadas devem ser
' ' " encaminhadas, sem constrangimentos, a Justica da Infancia e Juventude, conforme as
normas do ECA nos artigos 8° e 19-A (ECA, 1990).

Em relag&o as entregas voluntarias, as evidéncias apresentadas no Diagndstico
= i indicam que o processo € influenciado por percepcdes sociais acerca de maternidade,
' ' entrega, cuidado e abandono. Nesse contexto, € fundamental promover campanhas que
oferecam suporte a gestantes e maes que desejam realizar a entrega voluntaria, além

de assegurar a formagao adequada para os profissionais que atuam nessas situacoes.

Os parametros bibliograficos acerca da destituicdo do poder familiar, conforme
observado no Diagnéstico, ressaltam a gravidade e excepcionalidade dessa medida,

que tem sido analisada sob diferentes angulos por pesquisadores de todo o pais.

~— Eunice Favero (2000), em uma pesquisa essencial realizada em Sao Paulo e
mencionada no Diagndstico, destacou a seletividade desses processos, que afetam
desproporcionalmente mulheres e familias em situagéo de vulnerabilidade social, cujos
direitos fundamentais, assim como os direitos das criangas, frequentemente sao
desrespeitados.

" ~ il Berberian (2015), também referenciado no Diagndstico, sublinhou a relevancia
_ [ . de refletir sobre as justificativas para tais destituicdes, que muitas vezes s&o
‘ ’ /" influenciadas por visdes de mundo e padrdes ideais de comportamento dos agentes do
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Sistema de Garantias de Direitos. Essa reflexdo é vital, especialmente no dmbito da
ética profissional, para evitar a atribuicao indiscriminada de praticas negligentes a

familias e maes em situacdes de vulnerabilidade.

O Diagnéstico também menciona a pesquisa da série Justica Pesquisa,
encomendado pelo Conselho Nacional de Justica em 2015, que analisa os prazos dos
processos relacionados a adogao no Brasil. A pesquisa procurou identificar os principais
obstaculos nos processos de destituicdo do poder familiar. Por meio de questionarios
aplicados a juizes e outros profissionais das Varas da Infancia e Juventude, ficou
evidente que esses profissionais frequentemente encontram dificuldades para
determinar se os casos envolvem situagcdes severas de abuso ou negligéncia parental
ou se a familia, em geral, estd em um estado de vitimizagao e vulnerabilidade social
(CNJ, 2015).

O Diagnéstico ainda destaca pesquisas académicas que abordam questdes
recorrentes como a pobreza e a vulnerabilidade das familias. Estas investigagdes
sugerem que, por um lado, a ineficacia na aplicagéo da destituicdo pode prolongar a
exposicao da crianca a contextos de violéncia, diminuindo suas chances de insercdo em
uma familia substituta. Por outro lado, no cenario brasileiro, onde o acesso a direitos
basicos ¢ limitado, criangas podem se encontrar em situagdes de abandono e violéncia
nao necessariamente devido a agdes individuais de seus pais biologicos, mas em
fungéo da vulnerabilidade social extrema da familia como um todo, que, por sua vez,

também necessita de protecao.

Mais estudos qualitativos mencionados no Diagndstico exploram a destituicao
em contextos especfificos, revelando que a negligéncia, a vulnerabilidade social e o uso
abusivo de substancias psicoativas sdo motivos frequentemente associados a
destituicdo. No entanto, esses estudos também apontam para uma tendéncia a
individualizagao e culpabilizagao da familia por parte dos 6rgaos judiciais e outros atores

do sistema de garantia de direitos.

Além disso, intervalos curtos entre a suspensao e a destituicdo do poder familiar,
bem como a colocacgao liminar da crianga em uma familia substituta, podem restringir
as oportunidades de defesa das familias e dificultar a reintegragao familiar. Essa

situacdo pode levar a aceleracao indevida das destituicdes ou a consolidacao, pelo
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préprio Judiciario, de vinculos entre a crianca e a familia substituta, o que acaba por
justificar a destituicao.

A pesquisa também evidenciou duas questbes centrais recorrentes. A primeira
diz respeito a controvérsia sobre o que realmente constitui 0 “melhor interesse” da
crianca. A segunda envolve as divergéncias entre os entrevistados sobre como as
familias devem ser atendidas e quais politicas publicas seriam eficazes para esse

suporte.

Durante algumas entrevistas realizadas, enfatizou-se que, formalmente, deve-se
priorizar o atendimento as "familias de origem" ao deliberar sobre a¢cbes de suspensao
e subsequente destituicdo do poder familiar. Um defensor publico entrevistado
salientou: “O Estatuto e a Convencao de Haia deixam claro que a retirada da crianga de
sua familia natural € uma excecédo, mesmo em razao de questdes sociais, econdmicas

e biolégicas (...)".

Alguns participantes mencionaram o “esfor¢o” para evitar a retirada da crianga
da familia. Nesse sentido, € crucial mobilizar as redes de protegéo, contando com o
apoio do Ministério Publico, para acompanhar a crianga e seus pais. Somente quando
as acbes dessas redes nao se mostram eficazes € que a Promotoria assume a

responsabilidade direta, visando a institucionalizagdo da crianca.

A importancia da atuagdo intersetorial para prevenir a suspensado do poder
familiar e a propositura de agdes de destituicdo foi enfatizada por diversos entrevistados
na pesquisa. Membros do Sistema de Justica e da rede de protecao concordam sobre
a necessidade de manter as criangas em suas familias de origem, por meio de politicas

qgue oferegam a assisténcia e o apoio adequados.

Essas informagdes e caracterizagbes presentes no contexto do servico de
acolhimento para criancas e adolescentes sdo fundamentais para orientar politicas
publicas e praticas que visem o fortalecimento das familias, a prevencao de separacoes
desnecessarias e a aplicacdo das medidas adequadas a cada situagcdo, promovendo
um sistema de justica mais justo e eficiente.
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41. JUSTIFICATIVA

A incorporagédo da assisténcia social como um dos fundamentos da seguridade
social no Brasil, assegurada pela Constituicdo Federal de 1988, trouxe a tona a
exigéncia de novas iniciativas e politicas publicas direcionadas a protecao integral de
criancas e adolescentes. Isso € particularmente relevante para aqueles que estdo
afastados do ambiente familiar em decorréncia de medidas protetivas, conforme

estipulado no artigo 98 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

O artigo 194 da Constituicao Federal de 1988 define que a seguridade social é
composta por um conjunto coeso de acgdes desenvolvidas tanto pelo Poder Publico
quanto pela sociedade civil, com o intuito de garantir direitos fundamentais relacionados
a saude, previdéncia e assisténcia social. Esse marco constitucional destaca a
responsabilidade coletiva na protecdo dos direitos da infancia e adolescéncia,

evidenciando a necessidade de servigos socioassistenciais eficientes.

Para isso, é essencial entender a trajetdria historica das politicas sociais
direcionadas a essa faixa etaria, desde o periodo do Brasil Império até a
contemporaneidade. Essa trajetéria reflete o compromisso do Estado e da sociedade
com a protegao e o desenvolvimento integral de criangas e adolescentes, destacando

0s principais marcos regulatérios que orientam as a¢gdes nesse campo.

Os esforgos para implementar a protecao integral de criangas e adolescentes no
Brasil ttm como principal referéncia a Constituicdo Federal de 1988, especialmente nos
artigos 227 e 5°. O artigo 227 estabelece que é dever da familia, da sociedade e do
Estado assegurar, com prioridade absoluta, os direitos das criangas e adolescentes,
incluindo a vida, saude, alimentagao, educacao, lazer, profissionalizagao, cultura,
dignidade, respeito, liberdade e convivéncia familiar e comunitaria, além de protegé-los
contra qualquer forma de negligéncia, discriminagao, exploragao, violéncia, crueldade e
opressao.

O artigo 5° garante que todos sao iguais perante a lei, sem qualquer distingao,
assegurando a inviolabilidade dos direitos a vida, liberdade, seguranca e propriedade
para todos, incluindo brasileiros e estrangeiros residentes no pais. O conceito de
protecao integral, que se fundamenta nessas disposicdes, assegura a sobrevivéncia, o

desenvolvimento pessoal e social, assim como a integridade fisica, psicolégica e moral
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de criancas e adolescentes. Esses principios foram ainda mais enfatizados com a
promulgacao do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).

Como salientado por Nogueira (2012), o principio da protegao integral orienta
toda a estrutura do ordenamento juridico voltado aos direitos da infancia e juventude,
partindo da premissa de que essas pessoas nao tém, por si mesmas, a capacidade de
exercer plenamente seus direitos. Portanto, cabe a familia, a sociedade e ao Estado
garantir a protegcdo dos direitos fundamentais até que elas atinjam um pleno

desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social.

Nesse contexto de um entendimento crescente sobre a necessidade de um
cuidado integral, surge a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), em 1993. A LOAS
regulamenta os aspectos constitucionais relacionados a assisténcia social, definindo
normas e critérios para sua organizagao como um direito universal. Sua implementagéo
tem como objetivo garantir o acesso universal as politicas publicas, promovendo o

fortalecimento da cidadania, autonomia e identidade.

Além disso, a LOAS possibilita alteragdes nas trajetérias e estratégias de
atuacgao, incluindo a implementacao de direitos minimos de cidadania, essenciais para
articular a assisténcia social e combater a exploragao e o abuso sexual de criancas e
adolescentes. Os servigos socioassistenciais, conforme estipulado no Art. 23 da LOAS,
buscam melhorar a qualidade de vida da populagdo, atendendo as necessidades
basicas e respeitando os objetivos, principios e diretrizes da Lei. Isso engloba a criagéo
de programas de apoio para criangas e adolescentes em situagao de risco pessoal e
social, em conformidade com o Art. 227 da Constituicdo Federal e o ECA.

O principal objetivo da politica de assisténcia social € o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, promovendo agdes que reforcem essas relagdes e
possibilitem uma vida autbnoma. Esse principio orienta o trabalho dos profissionais
envolvidos nos servigcos socioassistenciais, que devem proporcionar nao apenas apoio

material, mas também social e socioeducativo (Muniz et al., 2007).

Historicamente, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) evoluiu de um
modelo que muitas vezes via o acolhimento comoum “depdsito de pessoas esquecidas”
para uma abordagem fundamentada na protegao integral. Dentro da politica publica de

Assisténcia Social, a oferta de Servicos de Acolhimento Institucional para Criancas e
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Adolescentes é sustentada pelas medidas de protecao estabelecidas pelo ECA. Essas
medidas, aplicadas pela autoridade competente, visam criancas e adolescentes que
sofreram violacdes de direitos.

Previstas no art. 101 do ECA, essas agdes incluem acolhimento em Abrigos
Institucionais, Casas Lar ou Servigcosde Familia Acolhedora, sendo sempre uma medida
excepcional e provisoria. A excepcionalidade do acolhimento institucional € sublinhada
pela sua natureza como Ultima alternativa entre as medidas protetivas previstas pelo
ECA, enquanto a provisoriedade se refere a necessidade de que a permanéncia da
criangca ou do adolescente seja a mais breve possivel, evitando a prolongacdo do
afastamento do convivio familiar. O objetivo € promover a reintegracao familiar ou,

quando necessario, a colocacdo em uma familia substituta.

Com isso, em 2009, ao formalizar os servicos de acolhimento para criancas e
adolescentes como um servigco socioassistencial de alta complexidade dentro da
Protecdo Social Especial, foram publicadas as Orientagcdes Técnicas: Servigos de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes. Nesse mesmo periodo, o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) deu inicio a uma pesquisa censitaria,
denominada Levantamento Nacional de Criangcas e Adolescentes em Servicos de
Acolhimento, em parceria com o Centro Latino-Americano de Estudos de Violéncia e

Saude Jorge Careli (Claves/Ensp/Fiocruz).

Até entdo, a unica pesquisa abrangente sobre esses servigos tinha sido realizada
em 2003 pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), com carater amostral.
A pesquisa do IPEA foi fundamental para impulsionar novas perspectivas na revisao e
formulagcdo de politicas publicas para o acolhimento de criangas e adolescentes,

estabelecendo um marco historico na area.

Com a implementagao de novas normativas e diretrizes regulatérias voltadas a
convivéncia familiar e comunitaria, tornou-se imprescindivel realizar uma pesquisa
abrangente que incluisse todos os servigos de acolhimento para criangas e
adolescentes. O objetivo era identificar as mudangas ocorridas na execugao desses
servicos ao longo do tempo, bem como a necessidade de implementar politicas publicas

que aprimorassem a qualidade do atendimento e garantissem a excepcionalidade e
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provisoriedade da medida protetiva. Esse esfor¢o também estava alinhado com o

compromisso assumido pelo MDS no plano de agao do PNCFC (2004).

Os dados apresentados no Levantamento Nacional de 2010 revelaram uma

realidade significativamente distinta daquela registrada na pesquisa do IPEA em 2004.

Os dados relativos a 2009-2010, publicados em 2013 por Assis e Farias, destacam

importantes mudancas e desafios na prestacdo dos servicos de acolhimento

institucional para criangas e adolescentes.

Ao comparar as duas pesquisas, realizadas em parceria entre o PNUD e o MDS,

observam-se as seguintes informacgdes:

Um processo de reordenamento dos servigos de acolhimento foi iniciado. Do total
de 2.624 servigos registrados no Levantamento Nacional, 78,2% estavam em
conformidade com a diretriz de atender ao numero adequado de
criangas/adolescentes por unidade.

Houve uma reducgéo no tempo de permanéncia em acolhimento, com 87,3% das
criancas e adolescentes permanecendo por até 12 meses. No entanto, esse tempo
de permanéncia era maior para criangas negras e aquelas com algum tipo de
deficiéncia.

Estimativas baseadas nos dados de 2004 indicavam cerca de 100.000 criancas e

adolescentes acolhidos em instituicdes no Brasil. Entretanto, o Levantamento

Nacional de 2009-2010 registrou 36.929 acolhidos nas unidades institucionais.

Apesar da maioria das criancas e adolescentes nao permanecerem mais de um ano
sob medida protetiva, surpreende que 37,5% delas ja& haviam passado por

acolhimento institucional anteriormente.

Em 2004, o IPEA identificou a caréncia material como o principal motivo para o
acolhimento. Na nova pesquisa, esse motivo foi substituido pela negligéncia dos

pais ou responsaveis.

Observou-se um aumento nas unidades publicas de acolhimento institucional,
assim como no cofinanciamento para unidades governamentais e nao

governamentais.
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o A cobertura dos servigos de acolhimento ainda n&o se faz presente em todas as
regides do pais, resultando em um déficit na oferta (MDS/PNUD, 2011).

Essas constatagdes reafirmam a necessidade continua de aprimoramento e
expansao dos servicos de acolhimento, garantindo que estes atendam de maneira
eficaz e equitativa as demandas de criancas e adolescentes em situagdo de

vulnerabilidade.

O Levantamento Nacional proporcionou uma visao clara da situacdo do
acolhimento para criangas e adolescentes, delineando o perfil dos acolhidos e
evidenciando as mudancas ja ocorridas na pratica do acolhimento. Embora essas
transformacgdes sejam significativas, ainda ha espago para novos avangos, indicando
novas referéncias para a implementacdo de acdes nesse campo de atuagdo e
sinalizando que, apesar dos desafios, o caminho é promissor.

Instituido pelo Decreto n® 7.334, de 19 de outubro de 2010, o Programa de Apoio
a Reorganizacao dos Servigos de Acolhimento (PARSA) estabeleceu diretrizes para a
reestruturagcdo dos servigcos de acolhimento, tendo como enfoque a promogao da
convivéncia familiar e comunitaria. Essa iniciativa visa nao apenas otimizar a qualidade
dos servigos, mas também garantir o fortalecimento das redes de apoio e a continuidade

do desenvolvimento das criangas e adolescentes acolhidos.

5. OBJETIVOS
5.1. OBJETIVO GERAL

Proporcionar um ambiente seguro e acolhedor que garanta protegao integral,
promovendo a prevencdo de situagdes de negligéncia e violéncia, o restabelecimento
de vinculos familiares e sociais, a convivéncia comunitaria e o acesso a rede
socioassistencial, além de fomentar o desenvolvimento de aptidées e a autonomia dos

acolhidos.

Em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Tipificagdo Nacional dos Servigos

Socioassistenciais.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinagdo judicial em
contrario;
Desenvolver com os adolescentes condicbes para a independéncia e o

autocuidado.

Em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Tipificagdo Nacional dos Servigos

Socioassistenciais.

FORMA DE EXECUGAO DAS AGOES / ATIVIDADES

A metodologia do servigo de acolhimento sera estruturada em consonancia com

o artigo 100 da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, respeitando os principios que

norteiam o atendimento a este publico. Os principios que fundamentam essa

metodologia sdo os seguintes:

1.

Excepcionalidade do Afastamento do Convivio Familiar: O acolhimento sera
considerado uma medida excepcional, a ser adotada apenas em situa¢gdes onde o
convivio familiar se revela inviavel, priorizando sempre a preservagao da familia

como nucleo fundamental.

Provisoriedade do Afastamento: Sera garantida a provisoriedade do afastamento
do convivio familiar, entendendo-se esta comouma medida temporaria, com énfase
na reintegracdo da crianga ou adolescente ao seu nucleo familiar, em respeito ao

principio do melhor interesse.

Preservagao e Fortalecimento dos Vinculos: A participacéo ativa das familias
nas atividades do abrigo sera promovida por meio de agdes que favoregcam o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, além de estratégias que

assegurem a manuteng¢do do contato com a rede de apoio da crianca.

Diversidade e Nao Discriminagao: O atendimento sera pautado pelo respeito a
diversidade, assegurando a inclusdo e acolhimento de criangas e adolescentes
provenientes de diferentes origens, crengas, orientagdes e condigbes, com a

implementacéao de agdes especificas para evitar qualquer forma de discriminagao.
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5. Atendimento Personalizado e Individualizado: Cada crianca e adolescente sera
tratado de maneira singular, mediante a elaboragéo de planos individualizados que
considerem suas particularidades, histérias de vida, necessidades e interesses

especificos.

6. Liberdade de Crenca e Religidao: O abrigo respeitara a liberdade de crenca e
religido, permitindo que cada crianga e adolescente possa manifestar sua fé e

participar de praticas religiosas que sejam significativas para eles.

7. Respeito a Autonomia: As criancgas e adolescentes serao incentivados a expressar
suas opinides e a participar das decisdes que os afetam, respeitando sua autonomia

e contribuindo para o desenvolvimento de sua cidadania critica e participativa.

8. Plano de Atendimento Individual e Familiar: A equipe técnica desenvolvera um
plano de atendimento que ndo apenas atenda as necessidades da crianca, mas
que também considere a dindmica familiar, promovendo ag¢bes que visem a

reintegracao e ao fortalecimento dos vinculos familiares.

9. Projeto Politico-Pedagoégico: O abrigo contara com um projeto politico-
pedagdgico que orientara todas as praticas e atividades desenvolvidas, garantindo
gue a educacgao e o desenvolvimento social sejam integrados em um processo

continuo e respeitoso das individualidades dos acolhidos.
Trabalho Essencial ao Servico:

O trabalho social no abrigo € fundamental para promover a protecédo e o
desenvolvimento integral de criangas e adolescentes em situagédo de vulnerabilidade. A
abordagem adotada visa assegurar um atendimento humanizado e multidisciplinar,
levando em consideracao as particularidades de cada acolhido e o contexto familiar. A
equipe todo servigo é responsavel por implementar uma série de agdes que promovem
a construgao de vinculos, o fortalecimento da autonomia e a integragdo social, visando
a efetivacdo dos direitos das criangas e adolescentes acolhidos. Os eixos que

fundamentam este modelo de atendimento sdo os seguintes:

1. Acolhida/Recepg¢ao: O processo de acolhida sera conduzido de maneira
acolhedora e respeitosa, visando estabelecer um ambiente seguro e confortavel

para as criangas e adolescentes. A equipe técnica realizara umarecepcgao calorosa

Pagina 39 de 77



ajgsorocaba.org.br

Agindo juntos geramos mais

e informativa, garantindo que os acolhidos compreendam seus direitos e deveres
no abrigo.

Escuta: O servico compromete-se com a escuta ativa, valorizando as opinides e
sentimentos das criancas e adolescentes. Essa pratica promovera um espago de
dialogo aberto, essencial para a construgcdo de um ambiente de confianga e
respeito.

Desenvolvimento do Convivio Familiar, Grupal e Social: Serdao promovidas
atividades que incentivem o desenvolvimento de habilidades sociais e o
fortalecimento das relagbes interpessoais, através de eventos e oficinas que
estimulem a interagao e a construgéo de lagos afetivos entre os acolhidos e suas
familias.

Estudo Social: A equipe técnica realizara um estudo social detalhado para
compreender as condigdes de vida e os contextos familiares das criangas e
adolescentes acolhidos. Esse diagndstico socioeconémico permitira a formulagéo
de intervengdes mais eficazes e personalizadas.

Apoio a Familia na sua Fungao Protetiva: O abrigo atuara no fortalecimento da
funcao protetiva da familia, oferecendo apoio e orientagcédo para que os familiares
possam participar ativamente do processo de acolhimento e reintegracio.
Cuidados Pessoais: A equipe assegurara que as necessidades basicas de
cuidados pessoais dos acolhidos sejam atendidas, promovendo a saude e o0 bem-
estar de cada crianga e adolescente. Isso incluird orientagcdes sobre higiene,
alimentacdo saudavel e atividades fisicas.

Orientagdo e Encaminhamentos para a Rede de Servigos Locais: A equipe
trabalhara para orientar e encaminhar as criangas e adolescentes a servigos locais
gue oferecam apoio nas areas de saude, educacao e assisténcia social, garantindo
resolutividade nas demandas apresentadas.

Construgao de Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento: Cada crianca e
adolescente tera um plano de atendimento construido de forma colaborativa,
considerando suas particularidades e as dindmicas familiares.

Orientagao Sociofamiliar: A equipe fornecera orientagéo sociofamiliar, ajudando

as criancas e adolescentes a compreenderem melhor suas realidades e a
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importancia de seus vinculos familiares, promovendo agdes que favorecam a
manutencao desses lacos.

Protocolos: Serdao estabelecidos protocolos claros para todas as agdes e
procedimentos do abrigo, assegurando a consisténcia e a qualidade do atendimento
prestado.

Acompanhamento e Monitoramento dos Encaminhamentos Realizados: A
equipe realizara o0 acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos para
outros servigos, garantindo que as necessidades das criangas e adolescentes
sejam atendidas de forma continua.

Referéncia e Contrarreferéncia: O servigo adotara um sistema de referéncia e
contrarreferéncia, garantindo que a crianga ou adolescente tenha acesso aos
servigos necessarios e que haja uma comunicagao efetiva entre os diferentes
profissionais envolvidos.

Elaboragdo de Relatérios e/ou Prontuarios: Serdo elaborados relatérios e
prontuarios detalhados que documentem as ag¢des realizadas, o progresso dos
acolhidos e a eficacia das intervencdes, permitindo uma avaliagdo continua do
servigo.

Trabalho Interdisciplinar: A equipe do abrigo atuara de forma interdisciplinar,
integrando diferentes areas do conhecimento para oferecer um atendimento mais
completo e eficaz.

Informagado, Comunicagcdao e Defesa de Direitos: A equipe compromete-se a
informar e comunicar aos acolhidos sobre seus direitos, promovendo a defesa
desses direitos e garantindo que as criangas e adolescentes se sintam
empoderados para reivindica-los.

Orientagao para Acesso a Documentagao Pessoal: O abrigo prestara suporte na
obtencgao e regularizagdo da documentagao pessoal das criangas e adolescentes,
essencial para garantir seu acesso a servigos e direitos.

Atividades de Convivio e Organizac¢ao da Vida Cotidiana: O abrigo promovera
atividades que estimulem o convivio e a organizacdo da vida cotidiana, como
oficinas de culinaria, atividades recreativas e de lazer, contribuindo para a formacgao

de habitos saudaveis.
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Insercado em Projetos/Programas de Capacitagdao e Preparagao para o
Trabalho: A equipe técnica averiguara sobre a insergdo em projetos e programas
que visem a capacitacdo e a preparacao dos adolescentes para o mercado de
trabalho, incentivando o desenvolvimento de habilidades e competéncias.
Mobilizacao e Identificacdo da Familia Extensa ou Ampliada: O servico realizara
a mobilizagao e identificagdo da familia extensa ou ampliada, buscando fortalecer
os vinculos e promover a reintegragdo da crianga ou adolescente em sua rede
familiar.

Mobilizagao para o Exercicio da Cidadania: O abrigo incentivara o exercicio da
cidadania, promovendo atividades que estimulem a participagcido social e politica

das criangas e adolescentes.

. Articulagdo da Rede de Servigos Socioassistenciais: A equipe trabalhara na

articulagdo com a rede de servigos socioassistenciais, facilitando o acesso aos
recursos e servigos disponiveis na comunidade.

Articulacdo com os Servigos de Outras Politicas Publicas Setoriais e de
Defesa de Direitos: O abrigo promovera a articulagédo com servigos de outras
politicas publicas, garantindo uma abordagem integrada que respeite e defenda os
direitos das criancas e adolescentes.

Articulagao Interinstitucional com os Demais Orgaos do Sistema de Garantia
de Direitos: A equipe buscara uma articulagao efetiva com os 6rgaos do Sistema
de Garantia de Direitos, promovendo uma rede de prote¢cao mais eficaz.
Monitoramento e Avaliagao do Servigo: A implementacdo desta metodologia
serd acompanhada por meio de monitoramento e avaliagbes periddicas,
assegurando que o servigo atenda de forma efetiva e humanizada as necessidades
das criangas e adolescentes acolhidos, promovendo seu bem-estar e
desenvolvimento integral.

Organizagdo de Banco de Dados e Informagoes sobre o Servigo: Sera
organizado um banco de dados que contenha informagdes sobre o servigo. Isso
permitira uma gestdo mais eficiente e informada, além de contribuir para a

transparéncia das agdes desenvolvidas.

Em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Tipificagao Nacional dos Servigos

Socioassistenciais.
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6.1. ATUAGAO EM REDE

O Servico de Acolhimento € um componente fundamental do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), atuando em interagdo com uma variedade de servigos da
rede socioassistencial e com érgaos do Sistema de Garantia de Direitos. Em sua
atuacao, deve-se respeitar o principio da incompletude institucional, evitando a oferta

de atividades que sao de responsabilidade de outras entidades ou servigos.

Para garantir a protecéo integral dos direitos das criangas e adolescentes
acolhidos, é essencial a utilizacdo de equipamentos comunitarios e a articulagcdo com a
rede de servigos disponiveis na comunidade. As intervengdes direcionadas as criangas,
adolescentes e suas familias devem ser efetivas, promovendo uma colaboragao estreita
entre os diversos 6rgéos envolvidos no atendimento. Essa colaboracéo fortalece a
complementaridade das acdes e previne duplicacdes de esforcos.

A articulagao deve possibilitar o planejamento e o desenvolvimento conjunto de
estratégias de intervencgao, definindo claramente o papel de cada entidade da rede de
servicos local e do Sistema de Garantia de Direitos. Essa abordagem busca atingir
objetivos comuns, permitindo a inclusdo dos usudrios em servigos, programas e agoes
que integram o SUAS, atendendo as demandas especificas de cada situagao e
promovendo a integracdo social e comunitaria dos acolhidos. Essas iniciativas séo

especialmente vantajosas, contribuindo para o desenvolvimento integral dos jovens.

A articulagdo efetiva com o Sistema Unico de Saude (SUS) é igualmente
necessaria. Estratégias colaborativas devem ser estabelecidas para garantir a atengao
integral a saude das criancas e adolescentes acolhidos, bem como de seus familiares.
Isso assegura que as necessidades de saude sejam atendidas de forma abrangente e
continua. A colaboragdo com o sistema educacional também € crucial, uma vez que a
escola desempenha um papel vital na promogao do direito a convivéncia comunitaria de
criancas e adolescentes. Assim, € imprescindivel estabelecer canais de comunicacao
permanentes com as instituicées de ensino nas quais os acolhidos estao matriculados,

permitindo um acompanhamento efetivo de seu desempenho escolar.

Além das articulagdes com os servigos socioassistenciais, saude e educacao, é
fundamental estabelecer vinculos com equipamentos comunitarios, organizagdes da

sociedade civil e servigos publicos que implementam programas, projetos e agdes nas
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areas de cultura, esporte, lazer, geragéo de trabalho e renda, habitagao, transporte e
capacitacao profissional. Também é crucial a interagcao com outras politicas publicas e
demais 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos, como o Sistema de Justica (Poder
Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica), Conselho Tutelar, Seguranga Publica
e Conselhos de Direitos. Essa articulagao visa garantir que criangas e adolescentes

acolhidos, assim como suas familias, tenham pleno acesso a esses recursos.

A articulagéo em rede no servigo de acolhimento é uma estratégia indispensavel
para promover o bem-estar e o desenvolvimento integral de criancas e adolescentes,
assegurando que seus direitos sejam respeitados e que tenham acesso a servigos e

oportunidades que favoregam sua reintegragao social e familiar.

6.2. PRONTUARIO INDIVIDUAL

O Prontuario Individual constitui um documento essencial no ambito do servico
de acolhimento institucional para criancas e adolescentes, servindo como um registro
sistematico e detalhado sobre cada acolhido. Essa ferramentapermite a implementacao
de uma gestao integrada e eficiente do atendimento.

Esse prontuario abrange o Plano Atendimento Individual e Familiar, instrumento
fundamental para o planejamento e a execugdo de acdes especificas voltadas as
necessidades e ao desenvolvimento de cada crianga ou adolescente e sua familia. Além
deste documento, o prontuario compila todos os demais meios de registro das atividades
e agbes desenvolvidas, incluindo anotagdes de atendimentos, laudos médicos, registros
de acompanhamento pedagogico, documentagdo das articulagdes com a rede de
protecado, e outros documentos relevantes que sustentam o acompanhamento integral

dos acolhidos.

A estruturagcao das informagdes no prontuario individual € crucial para assegurar
a continuidade do cuidado, a articulacao intersetorial e o monitoramento da evolucao
dos acolhidos. Esse processo garante o respeito aos direitos e a protecéo integral
preconizados pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e pelas politicas
publicas de assisténcia social.
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Constantemente atualizado, o prontuario individual assegura que todas as
informagdes relacionadas ao acolhido reflitam a realidade do seu atendimento e
desenvolvimento. Com carater sigiloso, este documento protege rigorosamente as
informacdes nele contidas. O acesso ao prontuario € restrito aqueles que possuem

competéncia para tal, assegurando a confidencialidade e a integridade dos dados.

Em anexo ao plano de trabalho, encontra-se o modelo a ser utilizado para a
organizagdo do prontuario do acolhimento. Este documento servird como guia para
assegurar a padronizagao e a integridade das informacdes referentes ao atendimento,

facilitando o acompanhamento e a avaliagao das intervencgdes realizadas.

6.3. PLANO DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL E FAMILIAR

No momento em que a crianga e o adolescente ingressar no servigo de
acolhimento, a equipe técnica tera a responsabilidade de elaborar um Plano de
Atendimento Individual e Familiar, que devera incluir objetivos, estratégias e acdes
especificas voltadas para a resolucao das circunstancias que motivaram o afastamento
do convivio familiar, além de atender as necessidades particulares de cada situagéo.

A elaboracao desse plano sera realizada em colaboragao com os profissionais e
a rede envolvida, sempre que viavel. O plano deve ser fundamentado nas informagdes

obtidas durante o estudo diagndstico inicial que justificou a medida de afastamento.

O principal propésito do Plano de Atendimento é direcionar as intervencdes ao
longo do periodo de acolhimento, visando a superagao das condigdes que levaram a
aplicagao da medida. Este plano deve basear-se em um levantamento detalhado das
particularidades, potencialidades e necessidades especfificas de cada caso, delineando

estratégias para o seu atendimento.

A partir da avaliagdo inicial, serdo definidas acdes que contribuam para a
resolucdo das causas que motivaram o acolhimento. Essas agbes devem priorizar o
fortalecimento dos recursos e potencialidades da familia (nuclear ou extensa), da
crianga, do adolescente, da comunidade e da rede local, possibilitando o
desenvolvimento de intervengdes que levem a solu¢gdes mais permanentes, como a

reintegracdo familiar ou a colocagdo sob cuidados de pessoas significativas na
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comunidade. Para adolescentes proximos da maioridade e com remotas perspectivas
de acolhimento familiar, as acées devem ser direcionadas a preparacao para a vida

autbnoma.

O Plano de Atendimento Individual e Familiar deve orientar as intervengdes a
serem implementadas em cada caso, contemplando, entre outros aspectos, as
estratégias de promog¢ao do desenvolvimento saudavel da crianga e do adolescente
durante o acolhimento, a facilitagdo da reintegragao familiar; garantindo o acesso da
familia, da crianga e do adolescente a servicos, programas e agdes de diversas politicas
publicas e do terceiro setor que favoregam o retorno ao convivio familiar; fortalecer os
vinculos afetivos com a familia extensa e com pessoas significativas da comunidade e,
quando esgotadas as possibilidades de retorno, proceder com o encaminhamento para
adocéo.

A elaboragdo do plano deve incluir uma escuta qualificada da crianga, do
adolescente e de suas familias, assim como de pessoas significativas em seu contexto,
para compreender a dinamica familiar e as relacdes estabelecidas. E essencial que a
criangca, o adolescente e suas familias tenham um papel ativo nesse processo,
colaborando com os profissionais e demais integrantes da rede na busca de solugdes
para as situagdes de risco e violagao de direitos, participando da definicdo das
intervencdes e encaminhamentos que atendam a suas necessidades. Deve-se
considerar as contribuicées de profissionais que estejam atendendo ou tenham atendido
a crianga, ao adolescente ou a familia, como equipes de saude mental, servicos da rede

socioassistencial e escolas.

Os Planos de Atendimento Individual e Familiar deveréo ser encaminhados ao
Sistema de Justica e ao Conselho Tutelar dentro de prazos previamente acordados,
permitindo que esses 6rgaos acompanhem as intervengoes realizadas com a familia e
sejam acionados quando necessario, assegurando o0 acesso da crianga, do adolescente

ou da familia aos servicos disponiveis na rede (ECA, Art. 101, Inciso | a VI).

A implementacdo das a¢cdes do plano deve ocorrer de maneira articulada com
os demais servicos que acompanham a familia, a crianga ou o adolescente, com o

objetivo de proporcionar respostas rapidas e definitivas, evitando a revitimizagao.
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Reunibes periddicas devem ser realizadas para discutir cada caso, acompanhar
a evolugédo do atendimento, avaliar o cumprimento dos objetivos acordados e revisar o
plano quando necessario. As conclusbes dessas reunides servirdo de base para a
elaboracdo de relatérios semestrais a serem enviados a autoridade judiciaria e ao
Ministério Publico.

Sera estabelecido uma sistematica que possibilite o inicio imediato da
elaboracdo do Plano de Atendimento Individual e Familiar assim que a crianga ou
adolescente chegar ao servigo, buscando solugdes definitivas no menor tempo possivel.
E importante ressaltar que o enfoque do plano deve estar na construgéo de estratégias
para o atendimento, evitando que se torne uma mera formalidade. Um registro sintético
do plano nao deve limitar as estratégias inicialmente propostas, assegurando que o
documento permanega dindmico e aberto a ajustes e aprimoramentos com base nas

intervencdes realizadas e em seus resultados.

O prontuario mencionado no item anterior incluira o documento do Plano de

Atendimento Individual e Familiar.

7. DESCRIGAO DE METAS

7.1. DEFINICAO DOS PARAMETROS / INDICADORES, DOCUMENTOS E
OUTROS MEIOS DE AFERIGAO

METAS PARAMETROS / FORMA DE
INDICADORES DE VERIFICAGCAO
ALCANCE DE RESULTADO (meios de afericio)
1 | Cronograma de rotina Apresentacdo de um Cronograma de
geral e pontualidade. cronograma mensal de atividades.

atividades (100%).

2 | Insercdo em atividades Percentual de criangas Prontuario individual.

de contraturno escolar. | participando de atividades de

contraturno / a depender das
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atividades disponibilizadas

no municipio (75%).

Acompanhamento de

Percentual de criancas e

Prontuario individual.

saude. adolescentes com
acompanhamento de saude
regular (100%).
Acompanhamento Percentual de criancas e Prontuario individual.

pedagogico escolar.

adolescentes com
acompanhamento
pedagdgico escolar (100%).

Autonomia para

adolescente que

atingirdo a maioridade.

Percentual de adolescentes
que participam de atividades
de preparacgéo para a
autonomia (100%).

Prontuario individual.

Reinsergéo familiar
(nuclear ou extensa)
ou colocagéo em

familia substituta.

Percentual de criancas e
adolescentes em processo
de reintegracao a familia
nuclear ou extensa ou
colocadas em familia
substituta / a depender do
melhor interesse da crianga
(75%).

Prontuario individual.

Formacao continuada
para equipe de
trabalho e supervisao

técnica.

Percentual de colaboradores
que participaram de
formacgdes conforme o

cronograma (80%).

Registro de
frequéncia nas
formacdes e

supervisao técnica.

Reunibes bimestrais

entre equipes internas.

Percentual de reunioes

bimestrais realizadas (100%).

Ata das reunides e

listas de presenca.
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9 Participacéo nas Percentual de participacéo Registro de
reunidées de rede nas reunides de rede (80%). participagcéo nas
(CIPRACA). reunioes.
10 Participacéo nas Percentual de participagao Reqistro de
audiéncias nas audiéncias concentradas participagao nas
concentradas. (100%). audiéncias.
11| Manutencio predial e Estado de conservagao do Relatério de vistoria.
conservagao do imével e do mobiliario e
mobiliario. ndamero de intervengoes
corretivas e/ou preventivas
realizadas conforme vistoria
trimestral (80%).
12| Controle de qualidade | Qualidade e armazenamento | Relatério de vistoria.
e armazenamento de correto dos alimentos e
alimentos. numero de nao
conformidades identificadas
e corrigidas conforme vistoria
mensal (100%).
13 Acompanhamento Percentual de criangas com | Prontuario individual.
nutricional. acompanhamento nutricional
regular / a depender da
disponibilidade do
profissional na rede (100%).
14 | Promover o acesso a Percentual de criangas que Prontuario individual.

programacdes
culturais, de lazer, de
esporte e ocupacionais

internas e externas,

participaram de
programacdes culturais e de
lazer (75%).
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relacionando-as a
= — l"l T . A .
— — interesses, vivéncias,
‘ ' desejos e
| \ 1 possibilidades dos
S o= =i acolhidos.
.\ -"‘ ' ] 15 Elaboragéo e Percentual de criangas e Plano de Atendimento
" 7 : atualizagéo de Plano adolescentes e familiares Individual e Familiar.
e de Atendimento com planos elaborados e
( )] Individual e Familiar. atualizados conforme
| necessidade (100%).
( |
‘ 16 | Aplicacao de Pesquisa | Percentual de Pesquisas de Pesquisas de
\ | de Satisfag&o. Satisfag&o aplicadas Satisfag&o.
7 conforme o cronograma
/ (80%).
f )
) 17 Acompanhamento Percentual de criangas e Registro/relatério de
_ e . apo6s desacolhimento. adolescentes desacolhidos acompanhamento.
; N f que permanecem em
VRV " acompanhamento durante o
Ree ‘al:' F‘J i i
e periodo de 6 meses apdés o
desacolhimento (100%).
! | B Prazos para execug¢ao: De acordo com o cronograma de execugao detalhado no item
rallly 9 do Plano de Trabalho.
k
{ | = I
ﬂ\. . N\
) — —— 8. PRAZO DA PARCERIA
N | B A parceria sera realizada pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser
3 ! renovada por 12 (doze) meses, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses.
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9. CRONOGRAMA DE EXECUGAO
‘ | Cronograma de execug¢ao - 12 meses:
y ‘ ‘ Etapal/Fase Atividade Descrigao Periodicidade | Meta
- 1. Organizagéo Rotina geral e Monitoramento Mensal 100%
Y O e pontualidade continuo das
_ Monitoramento atividades e
= \ ) horarios
‘._ e Controle de Garantia de Mensal 100%
S : \ [ qualidade e qualidades e boas
‘ N .. armazenamento praticas no
— —1 | de alimentos armazenamento
\ de alimentos
; Reunites Alinhamento de Bimestral 100%
k bimestrais entre atividades e
= = equipes internas revisao de
procedimentos
) , ! r Manutengao Manutengao Trimestral 80%
. predial e preventive e
_1 conservagao do corretivas do
I\ mobiliario imével e méveis
( Formacgao Capacitacao Conforme 80%
\ n continuada para continua para cronograma
o - equipe melhoria das
praticas
3 \ r.-" Aplicacéo de Avaliacéo das Conforme 80%
‘ ~ pesquisa de percepcdes dos | cronograma
\ § satisfagao usuarios e
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familias sobre o

servico
Participacao nas Participagdo em Conforme 80%
reunides de rede reunides requerimento
(CIPRACA) intersetoriais
Participacdo nas | Comparecimento Conforme 100%

audiéncias

concentradas

as audiéncias
para garantir
direitos dos
acolhidos

requerimento

Elaboracao e

Criacao e revisao

Conforme 100%
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atualizacéo de continua dos necessidade
Plano de planos
Atendimento personalizados
Individual e
Familiar
2. Atendimento Insercéo em Inser¢&o das Mensal 75%
Direto atividades de criangas em
contraturno atividades
escolar extracurriculares
conforme
disponibilidade no
municipio
Acompanhamento [ Monitoramento Mensal 100%
de saude continuo da

saude dos

acolhidos
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Agindo juntos geramos mais

(15) 356C

contato@aj

)0.6119

Rua Humbert

Jardim

Zulmira

ajgsorocaba.org.br

Acompanhamento | Verificagdo do Mensal 100%
pedagdgico desempenho
escolar escolar e apoio
educacional
continuo
Acompanhamento [ Acompanhamento Mensal 100%
nutricional nutricional em
parceria com
profissionais da
rede
Acesso a Promocao de Mensal 75%
programacgoes atividades
culturais, de lazer | culturais, de lazer
e esportivas e esportivas
internas e
externas
Autonomia para | Capacitagéo para Mensal 100%
adolescentes que | a vida autbnoma
atingiréo a de adolescentes
maioridade prestes a sair do
acolhimento
Reinsercao Processo para Mensal 75%
familiar ou reintegragcao
colocacao em familiar ou
familia substituta colocacao em
familia substitute
a depender do
melhor interesse
da crianca
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3. Pés- Acompanhamento
Acolhimento apoés

desacolhimento

Suporte continuo Mensal 100%
por 6 meses apds
o desacolhimento,
garantindo
suporte social e

familiar

10. RECURSOS HUMANOS

EQUIPE DE RECURSOS HUMANOS

CARGO / FUNGAO QUANTIDADE ESCALA
Coordenador 01 Segunda a Sabado, 44hs
Aucxiliar Administrativo 01 Segunda a Sabado, 44hs
Psicdlogo 01 Segunda a Sexta, 30hs
Assistente Social 01 Segunda a Sexta, 30hs
Cuidador Social 16 12x36
Pedagogo 01 Segunda a Sexta, 30hs
Motorista 02 Segunda a Sabado, 44hs
Cozinheiro 02 12x36
Ajudante Geral 01 Segunda a Sabado, 44hs
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Perfil

Formacdo Minima: Nivel superior e experiéncia

em fungao congénere.

Experiéncia na area e amplo conhecimento da
rede de protecdo a infancia e juventude, de
politicas publicas e da rede de servigosda cidade

e regiao.

Quantidade

01 profissional.
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Principais Atividades

Desenvolvidas

Carga horaria: 44 horas

semanais.

Podendo ser sob regime de
plantdo em finais de semana e
feriados com dedicacao exclusiva
ao servico, vedado o acumulo de

fungoes.

Gestao do Servico;

Elaborag&o, em conjunto com a equipe técnicae
demais colaboradores, do projeto politico-

pedagdgico do servigo;

Organizacédo da selecdo e contratacdo de

pessoal e supervisdo dos trabalhos

desenvolvidos;
Articulagdo com rede de servicos;

Articulagcdo com o Sistema de Garantia de
Direitos.

Apresentar antecedente criminal.

Equipe Técnica (Psicélogo e Assistente Social)

Perfil

Formacao Minima: Nivel superior.
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Experiéncia no atendimento a criangas,

adolescentes e familia em situagao de risco.

Quantidade

02 profissionais, sendo 01 psicélogo carga
horaria de 30 horas semanais e 01 assistente

social carga horaria de 30 horas semanais.

Principais Atividades

Desenvolvidas

Carga horaria:

Psicélogo 30 hs - Podendo ser
sob regime de plantdo em finais
de semana e feriados.

Assistente Social 30 hs -
Podendo ser sob regime de
plantdo em finais de semana e

feriados.

Elaboracéo, em conjunto com ola
coordenador(a) e demais colaboradores, do

Projeto Politico Pedagogico do servico;

Acompanhamento psicossocial dos usuarios e

suas respectivas familias, com vistas a

reintegracao familiar;

Apoio na selecdo dos cuidadores e demais

funcionarios;

Capacitacdo e acompanhamento dos cuidadores

e demais funcionarios;

Apoio e acompanhamento do trabalho

desenvolvido pelos cuidadores;

Encaminhamento, discussdo e planejamento
conjunto com outros atores da rede de servigos
e do SGD das intervencdes necessarias ao
acompanhamento das criangas e adolescentes e

suas familias;

Organizagcado das informagdes das criangas e
adolescentes e respectiva familias, na forma de

prontuario individual;

Elaborag&o, encaminhamentoe discussdo com a
autoridade judiciaria e Ministério Publico de
relatérios semestrais sobre a situacdo de cada
adolescente

crianga e apontando: l.
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Possibilidades de reintegracdo familiar; |II.
Necessidade de aplicacao de novas medidas; ou
[ll.  Quando esgotados o0s recursos de
manutencao na familia de origem, a necessidade

de encaminhamento para ado¢ao;

Preparacdo da crianga/adolescente para o
desligamento (em parceria com o (a) cuidador(a)

de referéncia);

Mediagcdo, em parceria com o cuidador de
referéncia, do processo de aproximacao e
fortalecimento ou construgcado do vinculo com a

familia de origem ou adotiva, quando for o caso.

Apresentar antecedente criminal.

Cuidador(a) Social
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Perfil

Formacdo Minima: Nivel médio e capacitagdo
especifica.

Desejavel experiéncia em atendimento a

criancas e adolescentes.

Quantidade

16 profissionais, em escala 12x36, sendo 01
profissional para até 10 usuarios, por turno. A
quantidade de profissionais devera ser
aumentada quando houver usuarios que
demandem atengao especifica (com deficiéncia,
com necessidades especificas de saude ou
idade inferior a um ano). Para tanto, devera ser

adotada a seguinte relagao:
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a) 01 cuidador social para cada 08 usuarios,
N \/ /
s | [ L.
— o quando houver 1 wusuario com demandas
- b
‘ ' especfficas;
\ b) 01 cuidador social para cada 06 usuarios,
— quando houver 02 ou mais usuarios com
/ 7 demandas especificas.
Cuidados basicos com alimentagdo, higiene e
Principais Atividades prote¢ao;
7 Desenvolvidas Organizacédo do ambiente (espago fisico e
—1 [ | atividades  adequadas a0 grau de
‘ desenvolvimento de cada crianga e
_ Carga horaria: 12 horas por 36 )
! adolescente);
horas de descanso.
: : A Auxilio a crianga e ao adolescente para lidar com
v \ sua histéria de vida, fortalecimento da
. autoestima e construgao da identidade;
= T~ Organizagdo de fotografias e registros
[ * individuais sobre o desenvolvimento de cada
crianga e/ou adolescente, de modo a preservar
: - sua histodria de vida;
| A Acompanhamento nos servicos de saude, escola
|
e outros servicos requeridos no cotidiano.
e _ Quando se mostrar necessario e pertinente, um
4 profissional de nivel superior devera também
A - -
1 participar desse acompanhamento;
- BN Apoio na preparagao da crianga ou adolescente
N 1) para o desligamento, sendo para tanto orientado
. e supervisionado por um profissional de nivel
I F | ,
‘ o superior.
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Apresentar antecedente criminal.

Motorista
Formacao Minima: Nivel fundamental.
Perfil Desejavel experiéncia em atendimento a
criancas e adolescentes.
02 profissionais, para o periodo diurno, sendo
. 1 profissional inicia as 7:00 hor ncerr.
Quantidade que 1 profissional inicia as 7:00 horas e encerra

as 16:00 horas e o outro profissional inicia as
10:00 horas e encerra as 19:00 horas. Sendo que

aos sabados a jornada sera de 4 horas.
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Principais Atividades
Desenvolvidas

Carga horaria: 44 horas

semanais.

Dirigir e manobrar veiculos;

Realizar o transporte das criancas e
adolescentes acolhidos e da equipe do servico;
Realizar verificagdes e manutengdes basicas do

veiculo;

Trabalhar seguindo normas de segurancga,
higiene, qualidade e protegdo ao meio ambiente
€ as pessoas €, no desempenho das atividades,

utilizar-se de capacidades comunicativas;

Manter a Carteira Nacional de Habilitagcdo (CNH)
atualizada de acordo com a legislagdo em vigor
(CTB) e com a categoria em conformidade com

o veiculo a ser utilizado.

Apresentar antecedente criminal.
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Auxiliar Administrativo
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Formacao Minima: Nivel médio.

Perfil Desejavel experiéncia em atendimento a
criancas e adolescentes.
Quantidade 01 profissional.

Principais Atividades

Desenvolvidas

Carga horaria: 44 horas

Realizar todas as atividades administrativas do

Servico;

Aucxiliar a Coordenacao e Equipe Técnica de

forma geral;

Administrar as questdes relativas a marcagao de

consulta para os acolhidos, separacao de

!
( \
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\
N
‘ N\
.
\
/ / 4
[ \
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J
\

semanais.
medicamentos, fechamento de ponto,
elaboragéo de documentos e demais atividades.
Apresentar antecedente criminal.
Cozinheiro(a)
Formacao Minima: Nivel fundamental.
Perfil Desejavel experiéncia em atendimento a

criancas e adolescentes.

Quantidade 02 profissionais, cumprindo escala 12x36, para o

periodo diurno.

Executar, sob a orientagdo de Nutricionista
(quando disponivel), as tarefas relativas a

preparacgao das refeigdes diarias;
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Agindo juntos geramos mais

(15) 3500.6119

contato@ajgsorocaba.org.br
Rua Humberto de Campos, C
Jardim Zulmira - Sorocaba/SP

ajgsorocaba.org.br

Principais Atividades

Desenvolvidas

Carga horaria: 44 horas

semanais.

Preparar refeicoes balanceadas de acordo com

o cardapio preestabelecido;

Exercer perfeita vigilancia técnica sobre a

condimentacgao e cocgao dos alimentos;

Manter livres de contaminacdo ou de
deterioragdo dos géneros alimenticios quanto a
quantidade, qualidade e estado de conservacao;

Zelar para que o material e equipamento de
cozinha esteja sempre em perfeitas condigdes de

utilizagao, higiene e seguranga;

Operar com fogdes, aparelhos de preparagao ou
manipulacao de géneros alimenticios,

refrigeragao e outros;

Servir o alimento nos utensilios proprios,
observando as quantidades determinadas para

cada usuario;

Recolher, lavar e guardar utensiios e

encarregar-se da limpeza da cozinha e refeitorio.

Apresentar antecedente criminal.

Ajudante Geral

Perfil

Formacao Minima: Nivel fundamental.

Desejavel experiéncia em atendimento a

criancas e adolescentes.

Quantidade

01 profissional, sendo para o periodo diurno.
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Principais Atividades

Desenvolvidas

Carga horaria: 44 horas

semanais.

Exercer atividades de limpeza efou arrumacgéo

nas dependéncias do local de trabalho;

Proceder a remocao e conservagao de moveis,

maquinas, equipamentos e material em geral;
Exercer atividades na area de lavanderia;

Exercer atividades de zeladoria em geral.

Apresentar antecedente criminal.

Pedagogo(a)

Perfil

Formacao Minima: Ensino Superior completo em

Pedagogia.

Experiéncia com o publico do servi¢o e vivéncia
com atividades socioeducativas. Este
profissional planejara atividades para o publico
do servico junto aos educadores, técnico

psicologo e assistente social.

Quantidade

01 profissional, sendo para o periodo diurno.

Principais Atividades
Desenvolvidas

Carga horaria: 30 horas

semanais.

O profissional serda responsavel pelo
acompanhamento da rotina escolar e do
acolhimento, no que diz respeito a todas as
necessidades cotidianas das criangas e

adolescentes;

Elaborar junto com os educadores o
planejamento e execug¢io das atividades;
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Responsavel por transferéncias, matriculas e

historicos escolares, interface com escolas

Estaduais e Municipais, cursos e etc.;

Avaliacdo pedagdgica e apoio pedagogico as
criancas e adolescentes para desenvolvimento

de aprendizagem;

Encaminhamentos as atividades esportivas,

cultura e lazer;

Encaminhamentos para Cursos

profissionalizantes e outros profissionais;
Elaboracao de relatdrios e PIAs;
Oficinas socioeducativas;

Reunibes em rede;

Atuacio em equipe, entre outras atribui¢des.

Apresentar antecedente criminal.

10.2. FORMAGAO CONTINUADA

A formacgado continuada é um componente essencial para a qualidade do
atendimento no servico de acolhimento. Ela visa proporcionar aos educadores,
cuidadores e a equipe técnica uma atualizagdo constante sobre as melhores praticas e
abordagens necessarias para lidar com as demandas dindmicas deste ambiente. Para
garantir uma formacao efetiva, € imprescindivel que as atividades de capacitagdo
estejam integradas ao planejamento organizacional, permitindo que os profissionais
participem de cursos, seminarios e reunides de formagao sem comprometera rotina dos

Servicos.

O acompanhamento sistematico dos profissionais apdés a contratacdo €
fundamental para facilitar a adaptagcédo a rotina institucional. Este acompanhamento
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deve ser complementado por capacitagdes continuadas que abordem temas recorrentes
e desafios enfrentados no dia a dia. Isso ndo apenas evita a automatizacdo das
respostas dos profissionais, mas também promove a reflexao critica sobre o
atendimento realizado, essencial para o desenvolvimento de praticas mais eficazes e

sensiveis as necessidades dos acolhidos.
As atividades de formagao continuada podem incluir:

e Reunides periddicas de equipe, onde se discutem casos, reavaliam planos de
atendimento e revisam metodologias, promovendo um espac¢o para a construgéo
de consensos e aprimoramento das praticas.

e Formacao sobre temas relevantes para o cotidiano dos profissionais, que pode ser
promovida internamente ou através de parcerias com instituicdes externas.

e Estudos de caso, permitindo uma analise aprofundada das situagdes atendidas,
facilitando a troca de experiéncias e o aprendizado coletivo.

e Supervisao institucional, com profissionais externos que trazem uma visdo nova e
objetiva, contribuindo para o desenvolvimento profissional.

e Encontros diarios de curta duragao, destinados a troca de informagdes entre os
profissionais de diferentes turnos, garantindo a continuidade do cuidado.

e Avaliagdes e orientagdes periddicas pela equipe técnica, garantindo um suporte

continuo e direcionado as demandas dos profissionais.

A implementagcdo de uma formagao continuada estruturada e integrada ao
cotidiano do servico de acolhimento € fundamental para assegurar a qualidade do
atendimento, o bem-estar das criangas e adolescentes acolhidos, e o desenvolvimento
profissional dos cuidadores e educadores.

Sera ofertado como contrapartida da OSC.

10.3. SUPERVISAO TECNICA

Deve haver uma equipe responsavel pela supervisao do servigo de acolhimento,
vinculada ao 6rgéo da Assisténcia Social. Além disso, a supervisdo realizada pela
entidade sera conduzida por profissionais qualificados, com experiéncia nas areas de

infancia e adolescéncia, saude mental e assisténcia social. Essa supervisao tera como
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objetivo garantir a qualidade dos atendimentos e a adequada implementagdo das
diretrizes do servigo.

A supervisdo incluira as seguintes agdes:

Avaliagées Regulares: Serao realizadas avaliagdes periddicas do ambiente e das
atividades desenvolvidas, visando identificar necessidades e oportunidades de
melhoria. Essas avaliagdes considerarao tanto as condi¢des fisicas do espaco
quanto a qualidade das interacdes e dos atendimentos prestados.

Reunides de Equipe: Serao promovidas reunides regulares com a equipe técnica,
onde serdo discutidos casos individuais, desafios enfrentados e estratégias para o
aprimoramento dos atendimentos. Essas reunides proporcionardo um espago de
troca de experiéncias e aprendizado continuo.

Capacitacdao da Equipe: A supervisdo incluira a realizagdo de treinamentos e
capacitagbes periddicas para a equipe, abordando temas relevantes a pratica
profissional e ao cuidado das criancgas e adolescentes acolhidos. Isso garantira que
os profissionais estejam sempre atualizados em relacdo as melhores praticas e
abordagens.

Monitoramento de Protocolos: A supervisdo garantird que os protocolos de
atendimento e as diretrizes institucionais sejam seguidos rigorosamente. 1sso inclui
a observancia das normas de segurancga, higiene e cuidados especificos para o

acolhimento.

Essas ag¢des garantirdo que o servigo de acolhimento institucional funcione de

\ / maneira eficaz, proporcionando um ambiente seguro, acolhedor e que promova o

S desenvolvimento integral das criancgas e adolescentes atendidos.

Sera ofertado como contrapartida da OSC.

10.4. REUNIOES DE EQUIPE

No Servigo de Acolhimento, a realizagao de reunides de equipe € uma pratica

.| essencial para o alinhamento dos procedimentos, o planejamento das agbes e a

‘ X discussao de casos. Essas reunides tém como objetivo promover a integragao entre os

Pagina 65 de 77



ajgsorocaba.org.br

Agindo juntos geramos mais

profissionais envolvidos no atendimento, garantindo a coesdo e a uniformidade nas

estratégias adotadas, além de aprimorar o servigo prestado as criangas e adolescentes.

Durante essas reunides, sdo abordados temas como o desenvolvimento de
planos de atendimento individual e familiar, a avaliagdo dos casos acolhidos, a
atualizagdo sobre as condi¢des de saude e bem-estar dos acolhidos, e o planejamento
de atividades socioeducativas. Também é um momento de troca de informacdes sobre
o acompanhamento das familias, visando a reintegracdo familiar ou outros

encaminhamentos pertinentes.

Esses encontros s&o realizados periodicamente, com a participagcédo de toda a
equipe técnica, cuidadores e demais profissionais envolvidos, e sdo fundamentais para
o continuo aperfeicoamento do servigo. A troca de experiéncias e a discussao coletiva
permitem a resolucdo de desafios cotidianos, fortalecendo a cooperacado entre os
profissionais e garantindo uma abordagem mais efetiva e humanizada no cuidado com

os acolhidos.
Organizacgao e Dinamica das Reunides:

1. Preparagao: Antes de cada reunido, os profissionais responsaveis pelos
atendimentos diretos (cuidadores, educadores, assistentes sociais e psicologos)
reunem informagdes detalhadas sobre os acolhidos, como seu comportamento,
progresso no desenvolvimento pessoal e questdes que exigem atencio imediata,
como saude ou relagdes interpessoais. Essa preparacdo prévia facilita uma
discussdo mais produtiva e focada durante as reunides.

2. Apresentacdao e Discussdo de Casos: Durante os encontros, os casos das
criangas e adolescentes s&o analisados individualmente, com o objetivo de ajustar
ou elaborar planos de atendimento que abordem n&o apenas as necessidades
imediatas, mas também questdes a médio e longo prazo. O desenvolvimento
emocional, social e educacional de cada acolhido é discutido em conjunto pela
equipe multidisciplinar, que elabora estratégias de agéo coordenadas.

3. Alinhamento de Estratégias e Procedimentos: Um dos pontos centrais das
reunides € o alinhamento das praticas adotadas por todos os profissionais. Isso
garante que o atendimento seja coerente, respeitando a individualidade de cada

acolhido, mas também assegurando que os principios do servigo sejam aplicados
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de maneira uniforme. Temas como a disciplina, as abordagens pedagdgicas e as
estratégias de convivéncia sao revisados e, se necessario, ajustados para melhor
atender as criancas e adolescentes.

Planejamento de Atividades: Parte importante das reunides envolve o
planejamento de atividades coletivas, como oficinas socioeducativas, eventos de
lazer, praticas esportivas, e acdes comunitarias. Essas atividades sao fundamentais
para promover o desenvolvimento integral dos acolhidos, fortalecendo sua
autonomia, habilidades sociais e vinculos comunitarios. A equipe define quais
atividades sdao mais adequadas para o momento e para o perfil dos acolhidos,
sempre considerando suas particularidades.

Avaliagao e Monitoramento: A execugao dessas reunides inclui uma avaliagéo
periddica das agdes ja realizadas. A equipe revisa as estratégias aplicadas, analisa
o0 impacto das atividades nos acolhidos e identifica areas que precisam de
melhorias. Esse monitoramento constante permite que o servico mantenha um alto
padrdo de qualidade, além de responder prontamente a qualquer questdo
emergente.

Troca de Experiéncias: As reunides também proporcionam um espago importante
para a troca de experiéncias entre os profissionais. Ao compartilhar desafios e
solugcdes cotidianas, a equipe fortalece a cooperagao e aprimora suas praticas.
Esse intercambio entre diferentes perspectivas profissionais enriquece o
atendimento oferecido e fomenta um ambiente de aprendizado continuo.

Registro e Implementagao: Apds as reunides, todas as decisbes e
encaminhamentos séo registrados formalmente, garantindo que as a¢des definidas
sejam acompanhadas e implementadas de maneira consistente. Esse registro inclui
a distribuicdo de responsabilidades e prazos para a execug¢ao das atividades e

ajustes nos atendimentos.

As reunibes de equipe garantirdo a integracdo de todos os profissionais,

promoverao uma visdo ampla e humanizada do atendimento e assegurardo que o

servico atenda com exceléncia as demandas e direitos das criangas e adolescentes.
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11. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

O monitoramento e a avaliagdo do servigo de acolhimento institucional,

conduzidos pela propria entidade responsavel, visam assegurar a qualidade dos

atendimentos, a eficacia das intervengdes e o bem-estar dos acolhidos. Esse processo

sera sistematico e incluira as seguintes etapas e estratégias:

1.

2.

Acompanhamento Sistematizado e Analise de Dados para Desenvolvimento
Continuo: Seraimplementado um sistema de acompanhamento continuo, baseado
na observacao sistematica das atividades diarias e interagdes dos acolhidos. A
coleta de dados, estruturada e metodologica, sera utilizada para identificar
necessidades emergentes e areas de melhoria, promovendo um processo de
aperfeicoamento continuo dos servigos oferecidos.

Avaliacdo da Satisfacdo dos Acolhidos e Familias: A avaliacdo da satisfagéo
dos acolhidos e suas familias sera realizada por meio da aplicagao de instrumentos
de coleta de dados (pesquisa de satisfagao). Essa avaliagcéo sistematica permitira
aidentificagcao de percepgdes e expectativas, servindo comobase para a adaptagéo
das praticas de acolhimento e promog¢éao da qualidade do atendimento.

Reunides de Monitoramento e Avaliagdo com a Equipe Técnica: Serdo
organizadas reunides periddicas com a equipe técnica, com o objetivo de discutir
os dados coletados, analisar resultados e identificar tendéncias. Esses encontros
proporcionardo um espaco para a reflexdo critica sobre a prética, a troca de
experiéncias e a formulagdo de estratégias para a superacdo de desafios
identificados no processo de acolhimento.

Relatérios de Execug¢ao com Acompanhamento de Metas e Indicadores: A
instituicdo elaborara relatorios de execucao que documentaréo detalhadamente as
atividades desenvolvidas, além de apresentar um acompanhamento rigoroso das
metas e indicadores estabelecidos. Esses relatérios incluirdo uma andlise dos
resultados obtidos.

Feedback Continuo dos Usuarios: Uma comunicacéo eficiente sera mantida para
permitir que os acolhidos e suas familias fornecam feedback de forma continua e
acessivel. A promogao de um ambiente de comunicag&o aberta garantira que todas
as partes interessadas tenham a oportunidade de expressar suas opinides,
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sugestdes e preocupacgodes, fortalecendo a relagdo de confianga entre a instituicéo
€ 0s usuarios.

6. Implementacao de Ajustes e Melhorias Continuas: Com base nos resultados do
monitoramento e da avaliacdo, a instituicdo promovera ajustes e melhorias
continuas nos servigos. Essa abordagem proativa permitira a revisao de praticas, a
formacéo continua da equipe e a adaptacao das atividades, assegurando que as
intervencdes estejam sempre alinhadas as necessidades dos acolhidos e as

diretrizes institucionais.

Esses procedimentos técnicos garantirao a eficacia e a qualidade do servigo de
acolhimento, assegurando que as necessidades das criancas e adolescentes sejam
atendidas de forma integral e respeitosa, em um ambiente que favorega seu

desenvolvimento e bem-estar.

11.1. PESQUISA DE SATISFAGAO

A pesquisa de satisfagcdo tem como objetivo compreender a experiéncia
vivenciada por criangas, adolescentes e seus familiares no contexto do servico de
acolhimento. Isso permite identificar ndo apenas os aspectos positivos do servigo, mas
também as areas que precisam de melhorias, contribuindo para um atendimento mais
eficaz e acolhedor. O publico-alvo inclui tanto os acolhidos quanto seus familiares, e a

metodologia sera adaptada para atender as diferentes idades e necessidades de cada
grupo.

A pesquisa sera conduzida em varias etapas. Primeiramente, sera realizada a
elaboracdo de questionarios especfficos, utilizando uma linguagem clara e
compreensivel. A equipe técnica do servigo, qualificada para conduzir a aplicagao da
pesquisa, sera responsavel por abordar os participantes de maneira cuidadosa e
respeitosa, assegurando um ambiente acolhedor e seguro durante todo o processo.

A aplicagdo da pesquisa ocorrera tanto no espaco do servico de acolhimento
quanto nas residéncias das familias, garantindo que os participantes estejam em um
ambiente tranquilo e confortavel, onde se sentirdo a vontade para compartilhar suas
opinides. Para criangas e adolescentes, as entrevistas serdo feitas individualmente ou
em pequenos grupos, utilizando questionarios impressos ou digitais, com suporte da
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equipe para auxiliar na compreensdo das perguntas. Para os familiares, seréo
realizados encontros presenciais, que podem ocorrer na residéncia das familias ou no
servico de acolhimento, permitindo que respondam no momento mais conveniente e em

um ambiente acolhedor.

A coleta de dados podera ser feita de formaanénima, assegurando a sinceridade
nas respostas. Os dados serdo organizados e armazenados com seguranga,
respeitando a privacidade dos participantes. Apds a coleta, a equipe analisara os dados
para identificar padrées, areas de satisfacdo e pontos que necessitam de melhorias,
discutindo os resultados e planejando agbes baseadas nas sugestbes e criticas

recebidas.

Por fim, os resultados da pesquisa serdao compartiihados com todos os
participantes. As criangas e adolescentes poderdo receber essa devolutiva em
assembleias e reunides ludicas, enquanto os familiares terao encontros especificos para
apresentacdo dos resultados, incluindo sugestbes de melhorias e agdes a serem
implementadas. Com essa abordagem, a pesquisa de satisfagao visa fortalecer a
comunicagao entre o servico de acolhimento, criangas, adolescentes e suas familias,
promovendo um ambiente mais acolhedor e adaptado as necessidades de todos. Os
feedbacks obtidos servirdo como base para o aprimoramento continuo do atendimento

e da qualidade do servico prestado.

11.2. CANAIS DE COMUNICAGAO

No servigo de acolhimento, sera mantido um canal de comunicagao acessivel e
seguro, projetado para receber sugestdes, avaliagdes, criticas e denuncias. Este canal
€ estruturado de forma a garantir a preservacdo da identidade e do sigilo dos
participantes, criando um ambiente de confianga onde todos se sintam a vontade para

expressar livremente suas opinides e preocupacoes.

A entidade disponibiliza um canal de denuncia em seu site eletrénico, onde o
publico pode reportar questbes de forma segura e confidencial. Esse sistema nao
apenas promove a participagao ativa dos acolhidos e de suas familias na construgéo de
um servico de acolhimento mais eficaz, mas também fortalece a transparéncia e a
responsabilidade da equipe na gestéo do espago.
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Os acolhidos serdo incentivados a expressar quaisquer questdes ou
preocupagdes que possam ter durante sua estadia, garantindo que suas vozes sejam
ouvidas e consideradas. Para isso, serao realizados encontros regulares, onde os
usuarios poderdo compartilharsuas experiéncias e sugestdes diretamente com a equipe
técnica. Aléem disso, a equipe se compromete a criar um ambiente propicio para a

comunicagao, promovendo didlogos abertos e respeitosos.

A entidade assegurara que todos tenham acesso a esse canal de comunicagéo
e que possam expressar suas necessidades e preocupagdes sem receios. Com essa
abordagem, espera-se fortalecer a relagao entre os acolhidos, suas familias e a equipe
do servigco, promovendo um ambiente mais colaborativo e acolhedor. A andlise das
sugestdes e criticas recebidas sera utilizada para implementar melhorias continuas nos

servigos oferecidos, garantindo assim a qualidade do acolhimento.

12. ESTRUTURA FiSICA

O servigo de acolhimento sera instalado em areas residenciais, garantindo que
a localizagdo esteja alinhada a realidade de origem das criangas e adolescentes
acolhidos. A construgdo mantera a aparéncia de uma residéncia comum, seguindo o
padréo arquitetdénico das casas da comunidade e evitando a instalagdo de placas que
indiguem a natureza institucional do local, bem como nomes ou designacdes que

possam estigmatizar os usuarios.

Os quartos serao organizados de acordo com o género e faixa etaria,
obedecendo a critérios que assegurem conforto e adequagdo. As dimensdes dos
cdmodos serdo compativeis com as de uma residéncia comum, proporcionando um
ambiente que favoreca a dignidade, a identidade e a integridade dos acolhidos. O
espago sera mantido de maneira organizada e limpa, garantindo a preservagdo da
privacidade e 0 armazenamento seguro de pertences pessoais. Essa abordagem criara
uma atmosfera acolhedora e aconchegante, que favorece o bem-estar emocional e

psicoldgico das criangas e adolescentes.

A acessibilidade sera garantida por meio da instalagdo de rampas e banheiros
adaptados, atendendo as normas necessarias para que todos os usuarios, incluindo
aqueles com mobilidade reduzida, possam usufruir plenamente dos espacos. As
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adequacdes no espaco fisico serdo realizadas conforme as orientagdes da Comissao
de Monitoramento e Avaliagcao, que tera a responsabilidade de avaliar continuamente
as condi¢bes do ambiente e sugerir melhorias.

A manutencdo do espacgo incluira servigos regulares de pintura, jardinagem,
paisagismo e cuidados com as instalagdes elétricas e hidraulicas, assegurando que o
ambiente permanega agradavel e funcional. A alimentagcéo sera oferecida de forma
satisfatoria, garantindo que a quantidade e a qualidade atendam as necessidades
nutricionais das criangas e adolescentes, seguindo diretrizes nutricionais para umadieta
equilibrada. Serdo implementados cuidados rigorosos na guarda e preservagao de

alimentos e produtos de limpeza, assegurando sua integridade e segurancga.

O projeto promovera uma comunicagao social efetiva, garantindo transparéncia
e prestacdo de contas. Informagdes sobre a agenda de atividades, direitos dos usuarios
e campanhas serao divulgadas de forma acessivel, assegurando que os acolhidos e
suas familias estejam sempre informados. O servigo funcionara de forma ininterrupta,

24 horas por dia, garantindo supervisado e cuidado continuos para todos os acolhidos.

13. VALOR DO RECURSO

Valor mensal: R$ 143.289,40 (cento e quarenta e trés mil, duzentos e oitenta e nove

reais e quarenta centavos).

Valor global: R$ 1.719.472,80 (um milhdo, setecentos e dezenove mil, quatrocentos e
setenta e dois reais e oitenta centavos).
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