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— 373/2024
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) |} 12. COMPOSIGAO DA ATUAL DIRETORIA ESTATUTARIA
~ |/
N { f' Presidente ou Representante legal da instituicdo: Mariana Mancio Guia
\\\ //
P - Cargo: Presidente Profisséo: Psicopedagoga
| / ‘-,\\\ "'/,
: — CPF: 467.546.078-07 Data de nascimento: 16/04/1999
ya / N
L [ ] ) RG: 49.021.217 Orgao Expedidor: SSP/SP
\_ . - Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 13/10/2023 até 31/07/2025
y ~ "-n\\ ""\\
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N Y I 1.3. DEMAIS DIRIGENTES
[ "‘--.\ . //,» ]
B ’ Nome do Diretor: Elizangela de Camargo Dias
// / \ /"‘I
7 Cargo: Tesoureiro Profiss&o: Administradora
AR VAN
: — ! | CPF: 424.296.378-55 Data de nascimento: 23/08/1995
N N \ | RG: 41.307.599-6 Orgao Expedidor: SSP/SP
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r Nome do Diretor: Viviane Rolim Martins
Cargo: Conselho Administrativo Profissdo: Enfermeira
- CPF: 151.687.218-50 Data de nascimento: 13/03/1971
\\-.\.‘ RG: 25.987.168-0 Orgéo Expedidor: SSP/SP
Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 13/10/2023 até 31/07/2025
/ Nome do Diretor: Tamiris Cristina Gomes Mazetto
Cargo: Conselho Administrativo Profissdo: Psicologa
—— / CPF: 356.795.548-95 Data de nascimento: 26/09/1987
"\ | RG: 43.278.325-8 Orgéo Expedidor: SSP/SP
Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 13/10/2023 até 31/07/2025
r Nome do Diretor: Gustavo Bruzi da Cunha
: Cargo: Conselho Administrativo Profissdo: Administrador
‘\“j:::_:f_ - CPF: 390.742.458-11 Data de nascimento: 27/09/1999
| RG: 38.998.040 Orgao Expedidor: SSP/SP
| Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 13/10/2023 até 31/07/2025
~
f" Nome do Diretor: Ester Lourengco Marques
-
|| Cargo: Conselho Administrativo Profiss&o: Recursos Humanos
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/ CPF: 136.525.768-10 Data de nascimento: 13/03/1971
RG: 21.583.553-0 Orgso Expedidor: SSP/SP
Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 13/10/2023 até 31/07/2025
N
Nome do Diretor: Erica Fernanda Camargo
~
Cargo: Conselho Administrativo Profissdo: Pedagoga
_
1 CPF: 357.708.758-79 Data de nascimento: 15/01/1987
/ RG: 40.414.418-4 Orgéo Expedidor: SSP/SP
/ Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 13/10/2023 até 31/07/2025

Nome do Diretor: Leonardo Kurtz Von Ende Bianco

Cargo: Conselho Fiscal

Profissdo: Advogado

r CPF: 380.036.588-02

RG: 33.704.615-2

Data de nascimento: 06/03/1989

Orgao Expedidor: SSP/SP

Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 13/10/2023 até 31/07/2025

Nome do Diretor: Matheus Henrique de Oliveira
~
B Cargo: Conselho Fiscal Profissdo: Advogado
[ CPF: 402.012.298-97 Data de nascimento: 15/05/1991
//__,.——-

RG: 47.398.938-4 Orgao Expedidor: SSP/SP
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L ’ r Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 13/10/2023 até 31/07/2025
Y vs |
- Nome do Diretor: Patricia ramos Figueiredo Soares
/ N\
\ | Cargo: Conselho Fiscal Profisséo: Enfermeira
| o~
7 | | CPF: 141.602.998-22 Data de nascimento: 04/08/1974
- \\ -.\\~ .
RG: 24.275.858-7 Orgéo Expedidor: SSP/SP
| — \ '/ / —
Y / Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 13/10/2023 até 31/07/2025
.\\\ 1
\_ /14 AREADEATUAGAO
"\, Nossas Frentes de Transformag&o:
‘ Navegamos pelos pilares da Assisténcia Social, mergulhamos nas expressoes
h — AN - da Cultura, nutrimos mentes com a for¢ca da Educacdo, impulsionamos o espirito
7 através do Esporte e cuidamos do bem-estar com a dedicacao a Saude.
|.‘\ — \\\ . _—
] 15. IDENTIDADE
1 A Organizagdo da Sociedade Civil (OSC) Agindo Juntos Geramos Mais -
,/ 4
AJG+ é uma organizacao de direito privado, sem fins lucrativos, fundada em 7 de julho
yave \ de 2004, com sede em Sorocaba, SP. Seu objetivo é promover agdes de carater social,
l" — ! educacional, de saude, cultural e esportivo, atendendo criangas, adolescentes, jovens,
. / "\ adultos e idosos em situagao de vulnerabilidade. A AJG+ atua em parceria com o setor
- . ~ publico e privado, oferecendo programas de incluséo, capacitacdo, assisténcia social,
| B ﬁ salde e educacao, com foco na promocgéo de direitos humanos, cidadania e integracéo
v social.
AN ! f
ya O nome "Agindo Juntos Geramos Mais - AJG+" encapsula a esséncia da

organizagao ao enfatizar a colaboragéo e a solidariedade entre a equipe, a comunidade

e os parceiros. "Agindo Juntos" destaca a importancia das parcerias, ressaltando que,

N Pagina 8 de 77
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ao unirmos esforcos com nossos colaboradores e beneficiarios, conseguimos

potencializar as acGes em prol de um objetivo comum. A palavra "Geramos" sugere a
producédo de resultados concretos e transformadores, refletindo o foco em empoderar

/ yam ) os beneficirios para que desenvolvam suas habilidades e alcancem seus objetivos. O

— simbolo "+" representa a criacdo de mais oportunidades, inovacdo e crescimento,
sinalizando o compromisso da organizacdo em expandir seu impacto e oferecer
. solugdes efetivas para os desafios sociais. Assim, n0sso nome carrega uma mensagem

de transformacé&o social, inclusdo e um futuro melhor para todos.

< Missao

N Transformar vidas através de iniciativas inovadoras em saulde, educacdo,
| cultura, esporte e assisténcia social. Nossa misséo é cultivar comunidades inclusivas,
\_ / fortalecendo lagos e potencializando o desenvolvimento humano, com focoem criangas,

|~ T jovens, adultos e idosos, especialmente aqueles em situacdo de vulnerabilidade.

R/

—— | ~— % Viséo

Ser um farol de transformacé&o social, impulsionando uma nova geragao de
cidadéaos engajados e autbnomos. Queremos ser reconhecidos como uma organizagao

~ |~ gue inspira mudancas duradouras e cria um futuro mais inclusivo, solidario e conectado,

N Y [ onde todos tém a chance de realizar seu potencial.

< Valores

Incluséo: Promoveraigualdade de oportunidades e o acesso a direitos paratodos, sem

discriminacéo.

" | Solidariedade: Trabalhar de forma colaborativa para apoiar aqueles em situacdo de

. N\ \ vulnerabilidade.

~.  Etica: Atuar com transparéncia, responsabilidade e respeito as leis e aos direitos

{ —— 1 humanos.

{ [ ' Autonomia: Incentivar o protagonismo e a autonomia dos beneficiarios para que

desenvolvam suas capacidades.

' ~ Pagina 9 de 77
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Respeito a diversidade: Valorizar as diferengas culturais, sociais e individuais,
promovendo um ambiente de respeito muatuo.

Inovacgéo: Buscar constantemente novas solugdes para ampliar o impacto de nossas

agOes e programas.

Sustentabilidade: Garantir a continuidade de nossas a¢gdes de forma responsavel,
equilibrando o cuidado ambiental, social e econémico.

1.6. TRAJETORIA

Fundada em 07 de julho de 2004, a Agindo Juntos Geramos Mais - AJG+ foi
criada com o0 objetivo de proporcionar assisténcia a criangas em situacdo de
vulnerabilidade social na rede publica de ensino e salde da zona norte de Sorocaba,
inicialmente por meio da distribuicdo de farinha nutricional multimistura.
Simultaneamente a essa iniciativa, a associagcao estabeleceu parcerias com o SENAIl e

0 SENAC para oferecer cursos profissionalizantes.

Posteriormente, diversificamos nossas ac0fes, incluindo atividades como o
Coletivo Jovem, em colaboragédo com o Instituto Coca-Cola Brasil, além de programas
de Padaria Artesanal, Confeitaria, Artesanato (pintura em tecido e croché), Cursos de
ldiomas (Japonés e Inglés), Informatica Basica, Manicure e Pedicure, Modelagem e
Costura, bem comoAulas de Ballet e Street Dance. Em 2018, participamos do programa
"Capacitando para Autonomia”, em parceria com o Instituto Cooperforte, ampliando

Nosso escopo de atuagao.

A AJG+ obteve habilitacdo do Ministério do Trabalho para atuar no programa de
Aprendizagem (Jovem Aprendiz), oferecendo cursos como Operador do Comércio em
Lojas e Mercados, Assistente Administrativo, Auxiliar de Logistica e Auxiliar de
Produc&o. Em colaboracdo com a Rede Nacional de Aprendizagem, Promogéao Social
e Integracdo (RENAPSI), desenvolvemos cursos na area Bancaria e Administrativa,

incluindo Aprendiz Bancério e Auxiliar de Escritério e Servicos Administrativos.

Em um esfor¢o continuo para estabelecer vinculos saudaveis e permanentes
com a sociedade, a AJG+ abriga o Grupo de Escoteiros Monte Serrat, que conta com

aproximadamente 90 participantes. Nossa ampla infraestrutura permite que criangas,

Péagina 10 de 77
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adolescentes e jovens do grupo desenvolvam, aos sabados, atividades voltadas a
capacitacdo moral e civica, bem como a habilidades diversas, como sobrevivéncia na

selva, primeiros socorros, cidadania e solidariedade.

A implementagdo do escotismo na regido norte de Sorocaba, que compreende
mais de 200 bairros e uma populagdo estimada em cerca de 250 mil habitantes, foi
viabilizada em parceria com a AJG+. Essa colaboracdo foi fundamental para que
voluntarios da comunidade, sem experiéncia anterior no Movimento Escoteiro,
realizassem a reunidao de fundagéo em 06 de maio de 2017. O Grupo de Escoteiros
Monte Serrat - 432/SP fez sua primeira promessa em 02 de julho de 2017, apds um ano
de planejamento. Em apenas seis meses, conquistou o nivel Diamante na atividade
Scout Joti Challenge 2017 e se destacou em participacdes distritais e eventos
promovidos pelos Escoteiros do Brasil, recebendo o titulo de Grupo Padrdo Ouro, um

prémio de reconhecimento anual para as Unidades Escoteiras Locais (UELS).

Entre novembro de 2018 e fevereiro de 2019, a AJG+ implementou o Programa
ACESSUAS Mundo do Trabalho, em parceria com a Secretaria de Igualdade e
Assisténcia Social (SIAS), que capacitou aproximadamente 700 jovens na faixa etaria
de 14 a 24 anos, em 10 locais indicados pelos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), conforme o Edital 04/2018. Além disso, em colaboragéo com a SIAS, o
Conselho Tutelar, 0 SOS e o Ministério Publico do Trabalho, desenvolvemos o programa
de Combate ao Trabalho Infantil (PETI), que inclui acolhimento e fortalecimento de

vinculos.

Em maio de 2019, a AJG+ assumiu a gestao do projeto Sabe Tudo Santa Marina,
em parceria com a Egide Cursos, com a finalidade de oferecer cerca de 50 cursos que
abrangem desde o nivel basico até o avancado, direcionados a criancas, jovens e
adultos.

Além disso, nossa sede abriga o Grupo de Caminhada/Ginastica Paineiras, um
programa que conta com a colaboragao de profissionais capacitados e voluntarios da
comunidade. Este projeto visa a conducgédo assistida de atividades fisicas para cerca de
60 participantes, com foco na terceira idade. A pratica regular de exercicios fisicos
proporciona ndo apenas uma melhoria na aptidao e disposi¢cdo, mas também beneficios

psicofisiolégicos significativos, além da prevencédo de doengas como a osteoporose.

Péagina 11 de 77
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Estudos cientificos corroboram que tais praticas contribuem para um envelhecimento

mais saudavel e satisfatorio.

Com a chegada da pandemia de COVID-19 e as subsequentes medidas de
controle, a AJG+ implementou uma série de a¢des para auxiliar na contencdo e
prevencdo da disseminacdo do virus, além de atender as necessidades sociais
emergentes da comunidade.

Com o apoio do Instituto Coca-Cola Brasil e em parceria com a Agéncia de
Desenvolvimento Econémico e Social de Sorocaba (ADES), iniciamos a segunda fase
da campanha de prevencéo e conscientizagdo contra a COVID-19. Nesse contexto,
realizamos a confeccao e doacéo de 4.000 mascaras de tecido e 1.000 frascosde alcool
em gel com capacidade de 500 ml. Além disso, foram distribuidos 1.000 kits, cada um
contendo 4 mascaras e 1 frascode alcool em gel, por meio do programa "Enfrentamento
da Epidemia COVID-19" do Fundo Social de Solidariedade de Sorocaba.

Além disso, em uma acéao responsavel de prevencao e combate a COVID-19, a
AJG+, em parceria com o Instituto Coca-Cola Brasil, desenvolveu e aderiu a uma
plataforma especifica que possibilitou a transicdo das aulas presenciais para o formato
virtual, assistido e supervisionado por educadores técnico-sociais. Essa adaptacéo foi
crucial para assegurar a continuidade do ensino durante o cenéario pandémico,
garantindo aos alunos a continuidade de sua qualificacdo e crescimento académico e
profissional. Os resultados dessa iniciativa incluiram a permanéncia no sistema
educacional e o fortalecimento do vinculo do aluno com a instituicdo, o que, por sua vez,
proporcionou uma inser¢&o mais assertiva e segura no mercado de trabalho, elevando

a autoestima e a autoconfianc¢a dos individuos.

Em resposta as necessidades emergentes, foram distribuidas 280 cestas
basicas para familias em situacdo de vulnerabilidade. Com o abrandamento das
medidas restritivas de combate a COVID-19, foi possivel retomar gradativa e
seguramente as atividades presenciais. Nesse contexto, ampliamos a gama de
atividades oferecidas, incluindo oficinas de Zumba, Aerdbica, Ginastica Localizada,

Circuito, Alongamento e Massagem.

Adicionalmente, com o intuito de promover a profissionalizagdo de adolescentes

e jovens, introduzimos o programa de Culindria Empreendedora, no qual os
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participantes aprendem a confeccionar doces artesanais, bolos e uma variedade de
produtos de confeitaria para eventos, festas e coquetéis. O programa também abrange
a gestdo de negocios e marketing, capacitando os jovens para que possam se

posicionar eficazmente no mercado e garantir uma fonte de renda.

Inauguramos recentemente o nosso dojo, onde atualmente esta sendo oferecido
um curso de juddé com mais de 100 inscritos, distribuidos em quatro turmas que atendem
jovens com idades variando de 6 a 20 anos. Este curso tem como objetivos principais
ndo apenas o desenvolvimento da aptiddo fisica e habilidades motoras reflexivas, mas
também a promocaoda cidadania, ética, solidariedade e a prevencéo da evasédo escolar
entre 0s mais jovens. Para os alunos mais velhos, o curso visa direciona-los em sua
trajetéria profissional e académica, contribuindo de forma significativa para a mitigacao
de préaticas e comportamentos desviantes entre 0s jovens em idade produtiva. Ademais,
0 curso incentiva a pratica de exercicios fisicos, fundamental para a prevencao de

doencas e para a promocdao da saude.

Em uma iniciativa voltada a salde, recentemente obtivemos a certificacéo junto
ao CREMESP (Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo), sob o nimero
1008379, conforme o artigo 1° da Lei Federal n°® 6839/80 e o paragrafo Unico do artigo
1° do Decreto n° 44.045/58. Em consonancia com a resolugédo da OMS de 1948, que
define satde como "um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo
apenas a auséncia de doenca", buscamos essa certificacdo com o intuito de atuar de
formaeficaz naformacéo, assessoria, gestéo e cuidado da salde. Essa certificagdonos
permite ndo apenas sonhar, mas principalmente implementar agcdes concretas que
promovem uma assisténcia humanizada, resolutiva, acolhedora, vinculativa e

socialmente relevante.

Adotamos uma visdo holistica e capacitadora que empodera o individuo como
protagonista pleno de sua cidadania. Um exemplo dessa abordagem foi a realizagéo da
acdo “AQUI TEM INCLUSAQ’ na Festa Julina Beneficente de Sorocaba. Pela primeira
vez na historia da cidade, disponibilizamos uma equipe multidisciplinar de voluntarios
para acolher, orientar e atender pessoas com deficiéncia (PCD), seus familiares e
acompanhantes durante o evento. Promovemos a incluséo de criangas e adolescentes

com e sem deficiéncia, naturalizando as interacfes entre os diferentes. Oferecemaos
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acesso gratuito aos PCDs ao parque de diversdes, além de adequac¢des para garantir a
acessibilidade dos deficientes. Implementamos uma equipe permanente de intérpretes
de Libras, que assegurou a comunicacao para a comunidade surda, incluindo a traducéo
de apresentacdes de artistas como Thiaguinho, MC Hariel e Turma do Pagode, assim

como de atragcBes humoristicas e infantis.

Essas intervencdes foram realizadas ao longo de 15 dias em parceria com a
Prefeitura e a AFEJUBES (Associagdo das Entidades Participantes da Festa Julina
Beneficente de Sorocaba). Contamos com mais de 60 voluntérios, incluindo jovens e
universitarios, coordenados por uma equipe multidisciplinar composta por psicélogos,
fisioterapeutas, enfermeiros, assistentes sociais, pedagogos, psicopedagogos, gestores
e engenheiros. Ao todo, atendemos mais de 500 PCDs e impactamos mais de 65.000
pessoas que participaram da festa. Em nossa sede, somamos mais de 4.500 alunos
diretamente atendidos, gerando um impacto social que beneficiou mais de 20.000

individuos na comunidade.

Desde 2022, a AJG+ ampliou seu impacto ao assumir a administracdo da
Unidade de Acolhimento Transitrio Infantojuvenil (UAI) "Fabrica de Sonhos", dos
Centro de Atencéo Psicossocial CAPS 11l "Alegria de Viver" e CAPS AD Ill "Roda Viva".
Também coordenamos o Consultorio na Rua (CnaR) e participamos ativamente do
Projeto de Apoio a Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) do Municipio de Sorocaba,
além de implementar programas de Educagdo Inclusiva na Rede Municipal de Ensino e
atuar nas creches do municipio. No que se refere ao fortalecimento do desenvolvimento
social, a AJG+ também administra o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos e o Programa Jovem Aprendiz.

Expandindo nossa atuagao, estabelecemos Residéncias Terapéuticas Tipo Il em
Americana e Salto e oferecemos Servigos de Acolhimento Institucional para Criangas e
Adolescentes nas modalidades de Abrigo Institucional e Casa Lar em Itapeva e
Aluminio. Em Americana, gerenciamos ainda o Cadastro Unico, promovendo a inclusio

social e 0 acesso a beneficios.

A trajetéria da nossa organizacdo reflete um compromisso solido com a
promog¢ao do bem-estar social, da incluséo e do desenvolvimento humano. Ao longo

dos anos, implementamos diversas iniciativas e programas que atendem as

Péagina 14 de 77



(15) 3500.6119

pajgsorocaba.org.b

[

[ ! —_— contato( s

\ Rua Humberto
N e N\ \ Jardim Zulmira

S/ AN ajgsorocaba.org.br

Agindo juntos geramos mais

>ampos, 680

necessidades da comunidade, buscando sempre a inovacéo e a melhoria continua em

nossos servicos. A medida que avangamos, reafirmamos nosso propdsito de continuar
a transformar vidas, fortalecendo vinculos e promovendo uma sociedade mais justa e

/ / /  equitativa para todos.

“Agindo Juntos Geramos Mais Oportunidades, Inclusédo e Transformacdes
| gque Impactam Realidades.”

2. OBJETO

| ya Objeto: Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes, na
{ f' — modalidade Abrigo Institucional, para criangas e adolescentes de 0 a 17 anos, 11 meses
4 e 29 dias.

Este servico serd estruturado em conformidade com o artigo 100, paragrafo
: | — , Unico, da Lei 8.069 de 13 de julho de 1990, que estabelece os principios fundamentais

a serem seguidos, os quais incluem:

~a) Excepcionalidade do Afastamento do Convivio Familiar: O afastamento deve ser
— T ~ uma medida excepcional.

. — g , b) Provisoriedade do Afastamento do Convivio Familiar: O acolhimento deve ser

\ temporério, com a intencao de reintegracdo familiar sempre que possivel.

c) Preservacdo e Fortalecimento dos Vinculos Familiares e Comunitarios: Devem

ser promovidas a¢gdes que mantenham e fortalegcam os lagos familiares e a conexéo

-/ com acomunidade.

’/, ’/,4 g '\\\ N

_ d) Garantia de Acesso e Respeito a Diversidade e N&o Discriminacdo: E
[ ’ | —— fundamental garantir que todas as criancas e adolescentes tenham acesso aos Servicos,

N | independentemente de suas caracteristicas pessoais, respeitando suas identidades.

e) Oferta de Atendimento Personalizado e Individualizado: Cada criangca deve

~ | receber um atendimento adaptado as suas necessidades especificas.

f) Garantia de Liberdade de Crenca e Religido: Os direitos a liberdade de crenca e
pratica religiosa devem ser respeitados.
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g) Respeito a Autonomia da Crianca: E essencial garantir que as criangas tenham voz

e sejam ouvidas em questdes que as envolvem.

h) Plano de Atendimento Individual e Familiar: Deve ser elaborado um plano que

/ considere as particularidades de cada crianca e sua familia.

'7 Yy ~_ i) Projeto Politico Pedagogico: O servico deve incluir um projeto que contemple as
— | diretrizes pedagdgicas e os objetivos de desenvolvimento integral da crianca.

O acolhimento deve também estar alinhado com o que determina o Art. 92 do
AN Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Enquanto a crianga estiver sob
' —— 1 acolhimento, é fundamental proporcionar um ambiente e cuidados que favoregam seu

' / desenvolvimento, contemplando aspectos como:

a) Desenvolvimento Integral: Focar no desenvolvimento fisico, emocional, social e

] ' | cognitivo da crianga.

: " — , b) Superacéo de Vivéncias de Separacéo e Violéncia: Oferecer suporte para que a

crianca possa lidar com traumas e experiéncias adversas.

c) Apropriacao e Ressignificacdo de Sua Histéria de Vida: Facilitar o entendimento

T eareconstrugdo de sua narrativa pessoal.

."J _— g __| d) Fortalecimento da Cidadania, Autonomia e Inser¢do Social: Promover o
\ aprendizado sobre direitos e deveres, bem como habilidades para a vida em sociedade.

Essa abordagem estd em consonancia com as diretrizes nacionais e

internacionais sobre os cuidados a criangas e adolescentes em servigos de acolhimento,

assegurando que o atendimento seja ético, respeitoso e eficaz, visando sempre o

| 7~ melhor interesse da crianga.

— "~ | 3 CARACTERIZACAO DO SERVICO

' —< f O Servigco de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes, na forma
" , r de Abrigo Institucional, seré estruturado em conformidade com a legislacéo aplicavel,
ya | incluindo a Lei do SUAS 12.435/2011, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), 0
: Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria, além das orientacdes

/ estabelecidas pela Resolugdo 109/2009 do Conselho Nacional de Assisténcia Social e
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pela Resolugdo Conjunta n° 1 de 18 de junho de 2009. Essas diretrizes estabelecem os
parametros técnicos e operacionais necessarios para a implementacéo dos servicos de

acolhimento.

De acordo com o Plano Nacional de Promocéao e Defesa do Direito a Convivéncia
Familiar e Comunitaria, o acolhimento institucional € definido como um servico voltado
a criancas e adolescentes que demandam prote¢c&o, em situagéo de abrigo, conforme
estipulado no Artigo 98 do ECA. Os abrigos séo encarregados de assegurar os direitos
fundamentais dos acolhidos, utilizando os recursos disponiveis nas politicas publicas

municipais para garantir sua integridade fisica e emocional.

A estrutura deste servico serd projetada para proporcionar atendimento
personalizado em grupos reduzidos, priorizando a preservacao dos vinculos familiares
e comunitérios. Quando houver lagcos de parentesco, como irm&aos ou primos, essas
criangas e adolescentes serdo preferencialmente acolhidos na mesma unidade. O
acolhimento tera um carater provisério e excepcional, até que se torne viavel a

reintegracdo familiar — seja para a familia de origem ou para uma familia substituta.

A organizagdo do servi¢co contemplara a diversidade dos acolhidos, respeitando
aspectos como ciclos de vida, configuracbes familiares, etnia, religido, género e
orientacdo sexual. A equipe técnica e os cuidadores serdo selecionados com base nas
diretrizes da Norma Operacional de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH SUAS),
garantindo a qualidade no atendimento.

Serdo promovidas atividades que visem o desenvolvimento social, esportivo e
de lazer, além de avalia¢cGes periddicas e estudos psicossociais das familias, com o
objetivo de facilitar a reintegragéo. A comunicag&o continua com 0s servigos municipais,
como CREAS, CRAS e CIPRACA, garantira a articulacdo necesséria entre as familias

e 0s servicos de assisténcia.

A gestdo e a convivénciano abrigo serédo estabelecidas de forma participativa,
assegurando a autonomia dos acolhidos. Ainfraestrutura do servigo sera elaborada para
criar um ambiente acolhedor e seguro, atendendo aos padrdes de habitabilidade,
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higiene, seguranca e acessibilidade, com a aprovagcdo do imovel pela Secretaria de
Desenvolvimento Social, Cidadania e Inclusao.

Adicionalmente, o0 servico estara interligado a outras iniciativas
socioassistenciais e politicas publicas, respeitando o Sistema de Garantia de Direitos.
O acolhimento de criangcas e adolescentes com deficiéncia sera garantido, com uma

equipe devidamente capacitada para atender a essas demandas.

Finalmente, o trabalho social desenvolvido no abrigo incluira acfes de
acolhimento, escuta ativa, promocao do convivio familiar e social, apoio as familias,
cuidados pessoais, encaminhamentos e acompanhamento continuo. A elaboracao de
planos de atendimento individual e familiar sera crucial, assim como a defesa dos
direitos dos acolhidos, em consonancia com a Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais.

4. DESCRIGAO DA REALIDADE

Conforme as Orienta¢des Técnicas referentes ao Servi¢o de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes (2009), € essencial priorizar o convivio da crianca ou do
adolescente com sua familia, seja ela nuclear ou estendida, em suas diversas
configuragdes. O afastamento do lar deve ser considerado somente em situagdes de
grave risco a integridade fisica ou psicoldgica do jovem, sendo umamedida excepcional.
Essa separagédo pode gerar consequéncias significativas tanto para a crianga quanto
para sua familia, devendo ser utilizada apenas quando for demonstradamente no melhor

interesse do acolhido e com o menor impacto possivel em seu desenvolvimento.

De acordo com o Artigo 23 do ECA, a falta de recursos materiais nao &, por si
sO, uma justificativa para o afastamento do jovem do ambiente familiar ou para sua
realocac&o em servigos de acolhimento. Da mesma forma, a presenca de deficiéncias,
doengas contagiosas, transtornos mentais ou outras condigcfes adversas em um
membro da familia ndo deve ser a Unica razdo para a retirada da crianca e do
adolescente para sua permanéncia em servicos de acolhimento. O acesso a servigos

de politicas publicas voltadas para criang¢as, adolescentes e suas familias é fundamental
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para evitar que a pobreza, associada a deficiéncias, resulte em separa¢cdes com base

exclusivamente nesses fatores.

Seguindo as diretrizes nacionais e internacionais relacionadas ao cuidado de
criancas e adolescentes em acolhimento, € vital que um estudo diagnéstico seja
realizado para fundamentar a deciséo sobre o afastamento do convivio familiar. Exceto
em casos de emergéncia, essa decisdo deve ser tomada por uma autoridade
competente, respaldada por uma recomendacéo técnica e por um estudo diagndéstico

elaborado por uma equipe interprofissional ou designada para essa finalidade.

O estudo diagnostico deve ser conduzido em estreita colaboracdo com o
Conselho Tutelar, a Justica da Infancia e da Juventude, e a equipe de referéncia do
orgdo gestor da Assisténcia Social. Quando necessario, a autoridade responsavel pela
medida pode solicitar a avaliagdo de outros servigcos da rede, como a Delegacia de

Protecao a Crianca e ao Adolescente e o0s servigos de salde.

Osfluxos e as responsabilidades para a realizagc&o do estudo diagnéstico devem
ser estabelecidos por meio de acordos formais entre os érgaos envolvidos, respeitando
a realidade local, os recursos disponiveis e as competéncias legais de cada entidade do

Sistema de Garantia de Direitos.

Esse estudo deve incluir uma avaliag&o cuidadosa dos riscos enfrentados pela
crianca ou adolescente, das condicdes familiares para superar as violacfes de direitos,
bem como da capacidade de oferecer prote¢do e cuidados adequados. O diagndstico
deve ser fundamentado em teorias adequadas, considerando tanto a prote¢ao imediata

guanto o desenvolvimento a longo prazo do jovem.

Embora ndo se pretenda esgotar todas as questdes a serem abordadas em um
diagnostico, as OrientacGes Técnicas sugerem que ele possibilite a identificacdo de
aspectos como: a composi¢do familiar, a histéria e a dindmica das relagfes entre os
membros; os valores e crencgas da familia; as dificuldades enfrentadas e as estratégias
utilizadas para lidar com adversidades; e as condi¢des de vulnerabilidade e risco a que
os integrantes da familia estdo expostos. Nesse sentido, recomenda-se que o estudo

diagndstico examine, entre outros, 0s seguintes aspectos:
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Composicéo familiar e contexto socioeconémico e cultural: E crucial entender
a estrutura familiare o ambiente em que ela vive, incluindo fatores socioeconémicos

e culturais que afetam suas condicdes de vida.

Vinculos significativos e rede de apoio: Mapeamento das relagdes importantes
na familia estendida e analise da rede de apoio social, que pode incluir familiares,
amigos, vizinhos, padrinhos e instituicbes que possam auxiliar a crianca ou

adolescente e sua familia.

Valores e tradicbes comunitarias: Consideracdo dos valores e costumes da
comunidade a qual a familia pertence, especialmente em casos de minorias étnicas

ou comunidades tradicionais.

Acesso a servigos e politicas publicas: Avaliacdo das condi¢cdes de acesso da
familia a servicos, programas e projetos das diferentes politicas publicas que

possam atender suas necessidades.

Situacdes de vulnerabilidade e risco: Identificacdo de fatores que comprometem
a capacidade da familia de prover cuidados adequados, além das vulnerabilidades
enfrentadas que afetam o bem-estar da crianga ou do adolescente.

Situacdo atual da crianca ou adolescente e da familia: Andlise da motivacao,
potencial e dificuldades da familia em assumir o papel de cuidadora, incluindo a
histéria familiar e padrées transgeracionais de viola¢do de direitos.

Violéncia intrafamiliar: Avaliacdo das situacdes atuais e passadas de violéncia
intrafamiliar, a gravidade dos episédios e a postura de cada membro da familia em
relacdo a esses eventos, bem como a consciéncia sobre as consequéncias para a
crianca ou adolescente. E relevante considerar se ha esforgos para modificar esses

comportamentos e estabelecer novas formas de relacionamento.

Vinculos afetivos e interagcdo familiar: Andlise da intensidade e qualidade dos
lacos entre os membros da familia, incluindo aspectos como afeto, interacao,

interesse e envolvimento na vida da crianca ou adolescente.

Percepcao da crianga ou adolescente: Compreensao da visdo que a crianga ou

adolescente tem sobre a possibilidade de afastamento do convivio familiar,
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incluindo sentimentos como medo de permanecer na familia ou tristeza por ser

separado.

10. Intervencgdo profissional e encaminhamentos: Consideracdo de intervencdes
gue possam resolver a situagcdo de violagdo de direitos sem necessitar do
afastamento da criangca ou adolescente da familia. Nos casos de violéncia
intrafamiliar, deve-se verificar a viabilidade de afastar o agressor do lar comum,

permitindo a permanéncia do jovem em um ambiente seguro (Art. 130 do ECA).

11. Graude risco e desprotecao: Avaliagéo dos riscos e da desprote¢ao que a crianga

ou adolescente enfrentaria se nao fosse afastado do ambiente familiar.

12. Pessoas significativas na comunidade: Verificagdo da existéncia de individuos
na comunidade que possam acolher a crianga ou adolescente de forma segura,
caso o afastamento da familia de origem seja necessario.

Esses pontos visam assegurar que o diagnéstico seja abrangente, considerando

todos os aspectos relevantes para a protecéo e o bem-estar da crianga ou adolescente.

O processo de avaliagdo diagnostica deve incluir uma escuta qualificada de
todos os envolvidos, incluindo os membros da familia, a crianca e o adolescente,
pessoas da comunidade que mantenham vinculos significativos com eles e os
profissionais que estejam prestando atendimento. Além de avaliar os riscos a que a
crianca ou adolescente possa estar exposto no lar, antes de considerar o
encaminhamento para um servico de acolhimento como medida de protecdo, €
essencial investigar se ha pessoas significativas na familia estendida ou ha comunidade

gue possam e queiram assumir a responsabilidade pelos cuidados necessarios.

No estudo diagnostico, é vital identificar se a situac&o de risco que a crianga ou
adolescente enfrenta é resultado exclusivo do contexto social, histérico e econémico da
familia. Deve-se avaliar se a oferta de apoio, orientagcéo e acesso a diversas politicas
publicas seria suficiente para mitigar os riscos e permitir a manutencdo do convivio

familiar.

Além de considerar a necessidade de afastamento do lar, o estudo diagnéstico

deve analisar o perfil e as demandas especfficas da crian¢a ou adolescente, a fim de

Pagina 21 de 77



\

"
W,

\

\
/

(C

"
R

\

X

%
AR

I

N/

(

b

"

\

N/

DE

(15) 3500.6119
contato@ajgsorocaba.org.br
Rua Humberto de Campos, 680
Jardim Zulmira - Sorocaba/SP

. . . ajgsorocaba.org.br
Agindo juntos geramos mais e ¢

orientar a decisdo sobre o encaminhamento para o servigo de acolhimento que melhor

atenda as suas necessidades individuais.

Salvo em casos em que o afastamento do convivio familiar seja imprescindivel
para garantir a seguranga da crian¢a ou do adolescente, deve-se evitar que a inclusdo
em um servico de acolhimento resulte na ruptura ou enfraquecimento dos vinculos

comunitérios e do sentimento de pertencimento existentes.

Os dados apresentados pelo Sistema Nacional de Adogao e Acolhimento,
atualizados em agosto de 2024, revelam informagdes significativas sobre criangas e
adolescentes acolhidos, apresentando as seguintes condi¢des:

Por regiao
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Por problema de saude

= Ndo = Sim

Ainda, os 10 motivos mais frequentes identificados para o Ultimo acolhimento
das criangas, a partir de 2019, conforme indicado na tabela a seguir.
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ap G

Motivos de acolhimento mais frequentes

<

Percentual
Ordemn de Total de | Percentual

‘\ Motive do Gltimo acolhimento acumulado
/ frequéncia criangas | de criangas de criancas

/ 1 Megligéncia 15.449 313 33

2 Conflitos no ambiente familiar 6051 123 436

3 Abandono pelos pais ou responsdveis 5254 10,7 543

&4 Transferéncia de outro acolhimento 4259 BB &29

Pais ou responsaveis dependentes quimicos ou
5 aleoalictas £ 203 BE s
6 Abuso fisico ou psicolégico contra crianca ou 3616 53 76,8
adolescente

\ 7 Mao especificado 2557 52 819

B8 Abuzo sexualfuspeita de abuso sexual 2137 43 863

Y / 5 Situacdo de rua 1639 33 896

Devolucao por tentativa de colocacdo familiar mal-
10 cucadida an 18 914
\ / n Caréncia de recursos materiais da famnilia ou &09 12 827
responsdveis
//\—/ 12 Risco de vida na comunidade 508 1.2 939
Responsavel impossibilitado de cuidar por motivo

13 de doenca 506 10 949

14 Uzo abusivo de drogasfdlcool 501 1,0 959

15 Consentimento magfpai 469 1,0 6,9

16 Wioléncia fisica 430 09 978

17 RBesponsavel curr_]prinde pena privativa de 471 09 S8.6

liberdade
\ 8 Genitor (es) abrigado(s) com o filhe 296 06 o992
L] Orfandade 165 03 99,6
Exploracao sexual para fins de prostituicao

Y / 20 infanto-juvenil 101 02 298

21 Genitor(es) abrigadols) com o filho Fil gl 999

\ 22 Violéncia psicoldgica I8 al 1000

2% Prostituicdo dos pais 9 0.0 1000

/ / 24 Falta de creche ou escola emn horario integral 2 0.0 1000

Fonte: Conselho Nacional de Justica. SNA, 2021.

NDE

De acordo com dados do Diagnostico Nacional da Primeira Infancia (2022), a
evolucédo social e legislativa do conceito de familia e as formas de sua prote¢ao tém sido

objeto de extensos estudos nas areas do direito e das ciéncias sociais e humanas.

N

"

Esses estudos reconhecem a validade de novas configura¢fes familiares e sociais que
demandam protecéo legal.

N/

DE

\
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Em casos de violagcdo de direitos que justifiquem a separacdo do convivio

familiar, a legislacdo nacional define parametros especificos. Quando ha comprovacao
de tais violacbes, o Poder Judiciario, em consonancia com o sistema de garantia de

7_ / /  direitos, pode implementar varias medidas protetivas para assegurar a proteg&o integral

p— e prioritaria da crianca, conforme o artigo 100 do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA, 1990).

As medidas protetivas devem ser fundamentadas de forma robusta,
considerando principios comoaintervengao minima, a proporcionalidade e a atualidade,
~ conforme estipulado no mesmo artigo do ECA. Estas medidas sdo aplicaveis sempre
/ gue os direitos consagrados pelo Estatuto forem ameacgados ou infringidos, seja por
! acOes ou omissdes da sociedade ou do Estado, pela falta ou abuso de responsabilidade
‘ dos pais ou responsaveis, ou em razao de suas condutas, como descrito no artigo 98
! ' | do ECA.

— 7 A suspensao do poder familiar, quando decidida judicialmente, pode ser imposta
| N\ ao responsavel que "exercer abusivamente sua autoridade ou negligenciar os deveres
que lhe sdo inerentes" (Art. 1637, Lei n® 10.406 de 2002). Esta suspenséo pode culminar
na destituicdo do poder familiar, conforme o artigo 1638, em situagbes onde o

responsavel:
AN | - aplicar castigos desproporcionais ao filho;

Il - deixar o filho em estado de abandono;

Il - realizar atos que contrariam os padrdes morais e de boa conduta;

7 ’ IV - reincidir nas infragGes especificadas anteriormente;

: V - entregar o filho a terceiros de formairregular para adocéo. (Incluido pela Lei
S\ n°13.509, de 2017).
O paréagrafo Unico do mesmo artigo prevé a perda do poder familiar, por deciséo

judicial, para aquele que:

| - cometer homicidio, feminicidio ou causar leséo corporal grave ou seguida de
| morte contra outro titular do poder familiar, especialmente em contextos de violéncia

doméstica e familiar, ou com desrespeito a condicdo de mulher;
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Il - perpetrar homicidio, feminicidio, lesdo corporal grave ou seguida de morte,
ou crimes que atentem contra a dignidade sexual de seu filho ou descendente. (Incluido
pela Lei n° 13.715, de 2018).

Quando a suspensdo do poder familiar € necessaria, essa medida deve ser
acompanhada de a¢des complementares, como a inclusdo em servi¢os de protecéo,
apoio e promocgdao, visando sempre a reintegracdo da crianca a familia de origem,
sempre que isso for viavel. A prioridade deve ser a prevencado da destituicdo do poder
familiar (Art. 101, ECA, 1990).

O artigo 24 do ECA estabelece que a perda e a suspensao do poder familiar
devem ser decididas em um processo contraditorio, sendo a Justica da Infancia e
Juventude a instancia competente para tais deliberacdes (Artigo 148, ECA, 1990). Além
disso, o poder familiar pode ser encerrado de forma voluntaria, por meio da entrega do
bebé para adogé&o, circunstancia na qual maes ou gestantes interessadas devem ser
encaminhadas, sem constrangimentos, a Justica da Infancia e Juventude, conforme as
normas do ECA nos artigos 8° e 19-A (ECA, 1990).

Em relacdo as entregas voluntérias, as evidéncias apresentadas no Diagnostico
indicam que o processo € influenciado por percepgdes sociais acerca de maternidade,
entrega, cuidado e abandono. Nesse contexto, é fundamental promover campanhas que
oferecam suporte a gestantes e maes que desejam realizar a entrega voluntaria, além

de assegurar a formacé&o adequada para os profissionais que atuam nessas situagoes.

Os parametros bibliograficos acerca da destituicdo do poder familiar, conforme
observado no Diagnostico, ressaltam a gravidade e excepcionalidade dessa medida,
gue tem sido analisada sob diferentes angulos por pesquisadores de todo o pais.

Eunice Favero (2000), em uma pesquisa essencial realizada em Séo Paulo e
mencionada no Diagndstico, destacou a seletividade desses processos, que afetam
desproporcionalmente mulheres e familias em situacéo de vulnerabilidade social, cujos
direitos fundamentais, assim como os direitos das criancas, frequentemente séo

desrespeitados.

Berberian (2015), também referenciado no Diagndstico, sublinhou a relevancia
de refletir sobre as justificativas para tais destituicOes, que muitas vezes s&o
influenciadas por visdes de mundo e padrdes ideais de comportamento dos agentes do
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Sistema de Garantias de Direitos. Essa reflexdo € vital, especialmente no ambito da
ética profissional, para evitar a atribuicdo indiscriminada de praticas negligentes a
familias e maes em situacdes de vulnerabilidade.

O Diagnéstico também menciona a pesquisa da série Justica Pesquisa,
encomendado pelo Conselho Nacional de Justica em 2015, que analisa o0s prazos dos
processos relacionados a ado¢ao no Brasil. A pesquisa procurou identificar os principais
obstaculos nos processos de destituicdo do poder familiar. Por meio de questionéarios
aplicados a juizes e outros profissionais das Varas da Infancia e Juventude, ficou
evidente que esses profissionais frequentemente encontram dificuldades para
determinar se os casos envolvem situagdes severas de abuso ou negligéncia parental
ou se a familia, em geral, estd em um estado de vitimizacdo e vulnerabilidade social
(CNJ, 2015).

O Diagnoéstico ainda destaca pesquisas académicas que abordam questdes
recorrentes como a pobreza e a vulnerabilidade das familias. Estas investigacdes
sugerem que, por um lado, a ineficacia na aplicacdo da destituicdo pode prolongar a
exposi¢ao da criancga a contextos de violéncia, diminuindo suas chances de inser¢do em
uma familia substituta. Por outro lado, no cenario brasileiro, onde o acesso a direitos
béasicos é limitado, criancas podem se encontrar em situacdes de abandono e violéncia
nao necessariamente devido a ac¢des individuais de seus pais biolégicos, mas em
funcéo da vulnerabilidade social extrema da familia como um todo, que, por sua vez,

também necessita de protecao.

Mais estudos qualitativos mencionados no Diagndéstico exploram a destituicao
em contextos especificos, revelando que a negligéncia, a vulnerabilidade social e 0 uso
abusivo de substancias psicoativas sdo motivos frequentemente associados a
destituicdo. No entanto, esses estudos também apontam para uma tendéncia a
individualizac&o e culpabilizacdo da familia por parte dos 6rgaos judiciais e outros atores

do sistema de garantia de direitos.

Além disso, intervalos curtos entre a suspenséo e a destituicao do poder familiar,
bem como a colocacao liminar da criangca em uma familia substituta, podem restringir
as oportunidades de defesa das familias e dificultar a reintegracdo familiar. Essa

situacdo pode levar a aceleracdo indevida das destituicGes ou a consolidacdo, pelo
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proprio Judiciario, de vinculos entre a crianca e a familia substituta, o que acaba por

justificar a destituic&o.

A pesquisa também evidenciou duas questfes centrais recorrentes. A primeira

/  diz respeito a controvérsia sobre o que realmente constitui o “melhor interesse” da

crianga. A segunda envolve as divergéncias entre os entrevistados sobre como as
| familias devem ser atendidas e quais politicas publicas seriam eficazes para esse

suporte.

~ N ., Durante algumas entrevistas realizadas, enfatizou-se que, formalmente, deve-se
* priorizar o atendimento as "familias de origem" ao deliberar sobre a¢des de suspensao
e subsequente destituicdo do poder familiar. Um defensor publico entrevistado
— salientou: “O Estatuto e a Convencéao de Haia deixam claro que aretirada da crianca de

sua familia natural é uma exceg&do, mesmo em razdo de questdes sociais, econémicas

e biologicas (...)".

| . Alguns participantes mencionaram o “esfor¢o” para evitar a retirada da crianga

( | da familia. Nesse sentido, € crucial mobilizar as redes de protecédo, contando com o
| ‘\ apoio do Ministério Publico, para acompanhar a crianga e seus pais. Somente quando
— - . as acOes dessas redes ndo se mostram eficazes € que a Promotoria assume a

responsabilidade direta, visando a institucionalizagdo da crianga.

\ A importancia da atuacdo intersetorial para prevenir a suspensdo do poder
) ' ' familiarea propositura de a¢des de destituicdo foi enfatizada por diversos entrevistados

na pesquisa. Membros do Sistema de Justica e da rede de prote¢cdo concordam sobre

a necessidade de manter as criangcas em suas familias de origem, por meio de politicas

gue oferecam a assisténcia e o apoio adequados.

— Essas informacOes e caracterizagOes presentes no contexto do servigco de
\ VAN \acolhimento para criangas e adolescentes sdo fundamentais para orientar politicas
— | publicas e préticas que visem o fortalecimento das familias, a prevencéo de separacdes
desnecessérias e a aplicacdo das medidas adequadas a cada situacdo, promovendo
um sistema de justica mais justo e eficiente.
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4.1. JUSTIFICATIVA

A incorporagao da assisténcia social como um dos fundamentos da seguridade
social no Brasil, assegurada pela Constituicdo Federal de 1988, trouxe a tona a
exigéncia de novas iniciativas e politicas publicas direcionadas a protecéo integral de
criancas e adolescentes. Isso é particularmente relevante para aqueles que estao
afastados do ambiente familiar em decorréncia de medidas protetivas, conforme

estipulado no artigo 98 do Estatuto da Criangca e do Adolescente (ECA).

O artigo 194 da Constituicdo Federal de 1988 define que a seguridade social é
composta por um conjunto coeso de acbes desenvolvidas tanto pelo Poder Publico
guanto pela sociedade civil, com o intuito de garantir direitos fundamentais relacionados
a saude, previdéncia e assisténcia social. Esse marco constitucional destaca a
responsabilidade coletiva na protecdo dos direitos da infancia e adolescéncia,

evidenciando a necessidade de servigos socioassistenciais eficientes.

Para isso, é essencial entender a trajetoria histérica das politicas sociais
direcionadas a essa faixa etaria, desde o periodo do Brasil Império até a
contemporaneidade. Essa trajetéria reflete o compromisso do Estado e da sociedade
com a protegdo e o desenvolvimento integral de criangas e adolescentes, destacando

0s principais marcos regulatorios que orientam as a¢des nesse campo.

Os esforgos para implementar a protecdo integral de criancas e adolescentes no
Brasil ttm como principal referéncia a Constituicdo Federal de 1988, especialmente nos
artigos 227 e 5°. O artigo 227 estabelece que é dever da familia, da sociedade e do
Estado assegurar, com prioridade absoluta, os direitos das criangas e adolescentes,
incluindo a vida, saude, alimentacdo, educacdo, lazer, profissionalizacdo, cultura,
dignidade, respeito, liberdade e convivéncia familiar e comunitaria, além de protegé-los
contra qualquer forma de negligéncia, discriminagao, exploragao, violéncia, crueldade e

opressao.

O artigo 5° garante que todos sdo iguais perante a lei, sem qualquer distin¢éo,
assegurando a inviolabilidade dos direitos a vida, liberdade, seguranca e propriedade
para todos, incluindo brasileiros e estrangeiros residentes no pais. O conceito de
protecéo integral, que se fundamenta nessas disposi¢des, assegura a sobrevivéncia, o

desenvolvimento pessoal e social, assim como a integridade fisica, psicologica e moral
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de criancas e adolescentes. Esses principios foram ainda mais enfatizados com a
promulgacédo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Como salientado por Nogueira (2012), o principio da protecéo integral orienta
toda a estrutura do ordenamento juridico voltado aos direitos da infancia e juventude,
partindo da premissa de que essas pessoas nao tém, por si mesmas, a capacidade de
exercer plenamente seus direitos. Portanto, cabe a familia, a sociedade e ao Estado
garantir a protecdo dos direitos fundamentais até que elas atinjam um pleno

desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social.

Nesse contexto de um entendimento crescente sobre a necessidade de um
cuidado integral, surge a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), em 1993. A LOAS
regulamenta os aspectos constitucionais relacionados a assisténcia social, definindo
normas e critérios para sua organizagdo como um direito universal. Sua implementacé&o
tem como objetivo garantir o0 acesso universal as politicas publicas, promovendo o

fortalecimento da cidadania, autonomia e identidade.

Além disso, a LOAS possibilita alteracdes nas trajetorias e estratégias de
atuacdo, incluindo a implementacéo de direitos minimos de cidadania, essenciais para
articular a assisténcia social e combater a exploracéo e o abuso sexual de criangas e
adolescentes. Os servigos socioassistenciais, conforme estipulado no Art. 23 da LOAS,
buscam melhorar a qualidade de vida da populacdo, atendendo as necessidades
béasicas e respeitando os objetivos, principios e diretrizes da Lei. Isso engloba a criac&o
de programas de apoio para criangas e adolescentes em situacdo de risco pessoal e

social, em conformidade com o Art. 227 da Constituicdo Federal e o ECA.

O principal objetivo da politica de assisténcia social € o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, promovendo ac¢des que reforcem essas relagdes e
possibilitem uma vida autbnoma. Esse principio orienta o trabalho dos profissionais
envolvidos nos servigos socioassistenciais, que devem proporcionar ndo apenas apoio

material, mas também social e socioeducativo (Muniz et al., 2007).

Historicamente, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) evoluiu de um
modelo que muitas vezes via o acolhimento comoum “depésito de pessoas esquecidas”
para uma abordagem fundamentada na protecao integral. Dentro da politica publica de

Assisténcia Social, a oferta de Servicos de Acolhimento Institucional para Criancas e
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Adolescentes é sustentada pelas medidas de protecdo estabelecidas pelo ECA. Essas
medidas, aplicadas pela autoridade competente, visam criancas e adolescentes que
sofreram viola¢cdes de direitos.

Previstas no art. 101 do ECA, essas ag0es incluem acolhimento em Abrigos
Institucionais, Casas Lar ou Servicosde Familia Acolhedora, sendo sempre uma medida
excepcional e provisoria. A excepcionalidade do acolhimento institucional € sublinhada
pela sua natureza como Ultima alternativa entre as medidas protetivas previstas pelo
ECA, enquanto a provisoriedade se refere a necessidade de que a permanéncia da
crianca ou do adolescente seja a mais breve possivel, evitando a prolongacéo do
afastamento do convivio familiar. O objetivo € promover a reintegracdo familiar ou,

guando necessario, a colocacdo em uma familia substituta.

Com isso, em 2009, ao formalizar os servigos de acolhimento para criangas e
adolescentes como um servigo socioassistencial de alta complexidade dentro da
Protecdo Social Especial, foram publicadas as Orientagcdes Técnicas: Servicos de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes. Nesse mesmo periodo, o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) deu inicio a umapesquisa censitéria,
denominada Levantamento Nacional de Criangas e Adolescentes em Servigcos de
Acolhimento, em parceria com o Centro Latino-Americano de Estudos de Violéncia e
Saude Jorge Careli (Claves/Ensp/Fiocruz).

Até entdo, a Unica pesquisa abrangente sobre esses servigos tinha sido realizada
em 2003 pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), com carater amostral.
A pesquisa do IPEA foi fundamental para impulsionar novas perspectivas na revisao e
formulacdo de politicas publicas para o acolhimento de criancas e adolescentes,

estabelecendo um marco histérico na area.

Com a implementagcao de novas normativas e diretrizes regulatérias voltadas a
convivéncia familiar e comunitaria, tornou-se imprescindivel realizar uma pesquisa
abrangente que incluisse todos o0s servicos de acolhimento para criancas e
adolescentes. O objetivo era identificar as mudangas ocorridas na execucgao desses
servigos ao longo do tempo, bem comoa necessidade de implementar politicas publicas

gue aprimorassem a qualidade do atendimento e garantissem a excepcionalidade e
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provisoriedade da medida protetiva. Esse esforgco também estava alinhado com o

compromisso assumido pelo MDS no plano de acdo do PNCFC (2004).

Os dados apresentados no Levantamento Nacional de 2010 revelaram uma

realidade significativamente distinta daquela registrada na pesquisa do IPEA em 2004.

Os dados relativos a 2009-2010, publicados em 2013 por Assis e Farias, destacam
\ importantes mudancas e desafios na prestacdo dos servicos de acolhimento

institucional para criangas e adolescentes.

: N ., Ao comparar as duas pesquisas, realizadas em parceria entre o PNUD e o MDS,

observam-se as seguintes informagdes:

, / e Um processo de reordenamento dos servigos de acolhimento foi iniciado. Do total
\ de 2.624 servigos registrados no Levantamento Nacional, 78,2% estavam em
, conformidade com a diretriz de atender ao nudmero adequado de

\_ / criancas/adolescentes por unidade.

e Houve uma redugéo no tempo de permanéncia em acolhimento, com 87,3% das
— | — criancas e adolescentes permanecendo por até 12 meses. No entanto, esse tempo
\ de permanéncia era maior para criangas negras e aquelas com algum tipo de

TN deficiéncia.

‘ ~N | |« Estimativas baseadas nos dados de 2004 indicavam cerca de 100.000 criangas e
\ , [ | adolescentes acolhidos em instituicbes no Brasil. Entretanto, o Levantamento
) : Nacional de 2009-2010 registrou 36.929 acolhidos nas unidades institucionais.

yd /« Apesar damaioria das criangas e adolescentes ndo permanecerem mais de um ano

7 sob medida protetiva, surpreende que 37,5% delas j& haviam passado por

acolhimento institucional anteriormente.

o« Em 2004, o IPEA identificou a caréncia material como o principal motivo para o
“ — 7 acolhimento. Na nova pesquisa, esse motivo foi substituido pela negligéncia dos

pais ou responsaveis.

V4 o Observou-se um aumento nas unidades publicas de acolhimento institucional,
r [ . . . . . ~

assim como no cofinanciamento para unidades governamentais e nao

/-

' governamentais.

/
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e A cobertura dos servigcos de acolhimento ainda ndo se faz presente em todas as

regides do pais, resultando em um déficit na oferta (MDS/PNUD, 2011).

Essas constatacfOes reafirmam a necessidade continua de aprimoramento e

/  expansdo dos servicos de acolhimento, garantindo que estes atendam de maneira

eficaz e equitativa as demandas de criancas e adolescentes em situacdo de

/ ™
\ vulnerabilidade.
:‘lr. o ~
/ O Levantamento Nacional proporcionou uma visdo clara da situagdo do
— N - . acolhimento para criangas e adolescentes, delineando o perfil dos acolhidos e
| B ‘ | evidenciando as mudancas ja ocorridas na pratica do acolhimento. Embora essas
N/ / transformacdes sejam significativas, ainda h& espaco para novos avancos, indicando
~ | = novas referéncias para a implementacdo de acdes nesse campo de atuacdo e
sinalizando que, apesar dos desafios, 0 caminho é promissor.
\_ / Instituido pelo Decreto n® 7.334, de 19 de outubro de 2010, o Programa de Apoio
| — _ aReorganizacao dos Servigos de Acolhimento (PARSA) estabeleceu diretrizes para a
e l reestruturacdo dos servicos de acolhimento, tendo como enfoque a promocédo da
. \ convivéncia familiar e comunitaria. Essa iniciativa visa ndo apenas otimizar a qualidade
/— - ™ " dos servigcos, mas também garantir o fortalecimentodas redes de apoio e a continuidade
/ do desenvolvimento das criancas e adolescentes acolhidos.
I-‘._ ~C _
\_ , |
I | 5 OBJETIVOS
] 51 OBJETIVO GERAL
/7 / - . Proporcionar um ambiente seguro e acolhedor que garanta protecao integral,
promovendo a prevencao de situacdes de negligéncia e violéncia, o restabelecimento
| l ) "\ de vinculos familiares e sociais, a convivéncia comunitiria e o acesso a rede
\ P g ‘ | socioassistencial, além de fomentar o desenvolvimento de aptiddes e a autonomia dos
/ \ "\ acolhidos.
| - -
\. / ” Em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Tipificagdo Nacional dos Servigos
: | Socioassistenciais.
P
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/ 5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
AN :’:' F‘J
| e Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinag&o judicial em
B ' contrério;
amvea . . A
e Desenvolver com os adolescentes condicbes para a independéncia e o
PN autocuidado.
( — Em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Tipificagdo Nacional dos Servigos
A ‘\\ . ] o
VAN Socioassistenciais.
— ~
| -~ | 6. FORMA DE EXECUCAO DAS ACOES/ATIVIDADES
N : — A metodologia do servi¢co de acolhimento sera estruturada em consonancia com
‘\\ . . . . . , -
o artigo 100 da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, respeitando 0s principios que
' \ /norteiam o atendimento a este publico. Os principios que fundamentam essa
| / \\-‘ ,,// . ~ .
' — = metodologia sdo os seguintes:
\ 1. Excepcionalidade do Afastamento do Convivio Familiar: O acolhimento sera
\ A S . . . . ~
J\ considerado uma medida excepcional, a ser adotada apenas em situa¢ces onde o
\\“--., / g \‘\_ ‘.‘- , . e . .z . . ~ H
— Ia— convivio familiar se revela inviavel, priorizando sempre a preservacao da familia
’/- -\\ '\\ .
/ como nucleo fundamental.
| — . —
\ N . . , . ..
. 2. Provisoriedade do Afastamento: Sera garantida a provisoriedade do afastamento
™ I I . oy . r = A
.y P do convivio familiar, entendendo-se esta comouma medida temporéria, com énfase
na reintegracdo da crianca ou adolescente ao seu nucleo familiar, em respeito ao
/ / principio do melhor interesse.
y e : . 3. Preservacédo e Fortalecimento dos Vinculos: A participacdo ativa das familias
. l ) nas atividades do abrigo sera promovida por meio de a¢des que favorecam o
. / fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, além de estratégias que
— = N assegurem a manutengao do contato com a rede de apoio da crianga.
f 1| 4. Diversidade e Ndo Discriminaco: O atendimento sera pautado pelo respeito a
‘ h ~‘~. ./l' //.‘ . . . ~ . .
/ diversidade, assegurando a inclusdo e acolhimento de criancas e adolescentes
e provenientes de diferentes origens, crencas, orientacdes e condi¢cBes, com a
implementacao de a¢des especificas para evitar qualquer forma de discriminagao.
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Atendimento Personalizado e Individualizado: Cada crianga e adolescente sera
tratado de maneira singular, mediante a elaborac&o de planos individualizados que
considerem suas particularidades, historias de vida, necessidades e interesses

especificos.

Liberdade de Crenca e Religido: O abrigo respeitara a liberdade de crenca e
religido, permitindo que cada crianca e adolescente possa manifestar sua fé e

participar de praticas religiosas que sejam significativas para eles.

Respeito a Autonomia: As criancas e adolescentes serédo incentivados a expressar
suas opinides e a participar das decisdes que os afetam, respeitando sua autonomia

e contribuindo para o desenvolvimento de sua cidadania critica e participativa.

Plano de Atendimento Individual e Familiar: A equipe técnica desenvolvera um
plano de atendimento que ndo apenas atenda as necessidades da crianca, mas
que também considere a dindmica familiar, promovendo acBes que visem a

reintegracao e ao fortalecimento dos vinculos familiares.

Projeto Politico-Pedagdgico: O abrigo contard com um projeto politico-
pedagdégico que orientara todas as praticas e atividades desenvolvidas, garantindo
gue a educacdo e o desenvolvimento social sejam integrados em um processo

continuo e respeitoso das individualidades dos acolhidos.

Trabalho Essencial ao Servico:

O trabalho social no abrigo é fundamental para promover a protecdo e o

desenvolvimento integral de criangas e adolescentes em situagéo de vulnerabilidade. A

abordagem adotada visa assegurar um atendimento humanizado e multidisciplinar,

levando em consideracao as particularidades de cada acolhido e o contexto familiar. A

equipe todo servico é responsavel por implementar uma série de agdes que promovem

a construcao de vinculos, o fortalecimento da autonomia e a integracdo social, visando

a efetivacdo dos direitos das criancas e adolescentes acolhidos. Os eixos que

fundamentam este modelo de atendimento sdo o0s seguintes:

1. Acolhida/Recepcdo: O processo de acolhida ser4d conduzido de maneira

acolhedora e respeitosa, visando estabelecer um ambiente seguro e confortavel

para as criancas e adolescentes. A equipe técnicarealizara uma recepc¢ao calorosa
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e informativa, garantindo que os acolhidos compreendam seus direitos e deveres
no abrigo.

Escuta: O servico compromete-se com a escuta ativa, valorizando as opinides e
sentimentos das criangas e adolescentes. Essa pratica promoverd um espaco de
didlogo aberto, essencial para a construcdo de um ambiente de confianca e
respeito.

Desenvolvimento do Convivio Familiar, Grupal e Social: Serdo promovidas
atividades que incentivem o desenvolvimento de habilidades sociais e o
fortalecimento das relagdes interpessoais, através de eventos e oficinas que
estimulem a interacdo e a construcdo de lagos afetivos entre os acolhidos e suas
familias.

Estudo Social: A equipe técnica realizara um estudo social detalhado para
compreender as condicdes de vida e os contextos familiares das criangcas e
adolescentes acolhidos. Esse diagnostico socioeconémico permitira a formulacéo
de intervencdes mais eficazes e personalizadas.

Apoio a Familia na sua Funcédo Protetiva: O abrigo atuara no fortalecimento da
funcao protetiva da familia, oferecendo apoio e orientacao para que os familiares
possam participar ativamente do processo de acolhimento e reintegracao.
Cuidados Pessoais: A equipe assegurara que as necessidades basicas de
cuidados pessoais dos acolhidos sejam atendidas, promovendo a saude e o bem-
estar de cada crianca e adolescente. Isso incluird orientagdes sobre higiene,
alimentacéo saudavel e atividades fisicas.

Orientacdo e Encaminhamentos para a Rede de Servigos Locais: A equipe
trabalhara para orientar e encaminhar as criangas e adolescentes a servicos locais
que oferecam apoio nas areas de salde, educacao e assisténcia social, garantindo
resolutividade nas demandas apresentadas.

Construcao de Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento: Cada crianga e
adolescente ter4d um plano de atendimento construido de forma colaborativa,
considerando suas particularidades e as dinamicas familiares.

Orientacdo Sociofamiliar: A equipe fornecera orientagdo sociofamiliar, ajudando

as criancas e adolescentes a compreenderem melhor suas realidades e a
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importancia de seus vinculos familiares, promovendo a¢cdes que favorecam a

manutencao desses lacos.
10. Protocolos: Serédo estabelecidos protocolos claros para todas as acfes e

-~ procedimentos do abrigo, assegurando a consisténcia e a qualidade do atendimento

p— prestado.
- 11. Acompanhamento e Monitoramento dos Encaminhamentos Realizados: A
A N | equipe realizara o acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos para
‘ : " outros servigos, garantindo que as necessidades das criangcas e adolescentes
| ~N sejam atendidas de forma continua.
' ~ b — 12. Referéncia e Contrarreferéncia: O servigco adotard um sistema de referéncia e
, [ contrarreferéncia, garantindo que a crianca ou adolescente tenha acesso aos
™~ servicos necessarios e que haja uma comunicacédo efetiva entre os diferentes
— | profissionais envolvidos.
N / 13. Elaboracdo de Relatorios e/ou Prontuarios: Serdo elaborados relatorios e
| prontuarios detalhados que documentem as acfes realizadas, 0 progresso dos
[ acolhidos e a eficacia das intervengdes, permitindo uma avaliagdo continua do
| \ servico.
— "~ 14 Trabalho Interdisciplinar: A equipe do abrigo atuara de forma interdisciplinar,
B} ‘ integrando diferentes areas do conhecimento para oferecer um atendimento mais
N/l completo e eficaz.
: 15. Informacgédo, Comunicagcdo e Defesa de Direitos: A equipe compromete-se a

informar e comunicar aos acolhidos sobre seus direitos, promovendo a defesa

/ A desses direitos e garantindo que as criangcas e adolescentes se sintam

L empoderados para reivindica-los.

| ‘ 16. Orientacado para Acesso a Documentacéo Pessoal: O abrigo prestara suporte na
| A obtencéo e regularizagdo da documentagao pessoal das criangas e adolescentes,
- — 7 essencial para garantir seu acesso a servicos e direitos.

\ 17. Atividades de Convivio e Organizacéo da Vida Cotidiana: O abrigo promovera
' — ’_/;- atividades que estimulem o convivio e a organizacdo da vida cotidiana, como
, r oficinas de culinaria, atividades recreativas e de lazer, contribuindo para a formacéo

e de habitos saudaveis.
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Insercdo em Projetos/Programas de Capacitagdo e Preparacdo para o
Trabalho: A equipe técnica averiguara sobre a insercdo em projetos e programas
gue visem a capacitacdo e a preparacdo dos adolescentes para o mercado de
trabalho, incentivando o desenvolvimento de habilidades e competéncias.
Mobilizacao e Identificagdo da Familia Extensa ou Ampliada: O servigo realizar4
a mobilizacdo e identificagcdo da familia extensa ou ampliada, buscando fortalecer
os vinculos e promover a reintegracdo da crianca ou adolescente em sua rede
familiar.

Mobilizacdo para o Exercicio da Cidadania: O abrigo incentivara o exercicio da
cidadania, promovendo atividades que estimulem a participacdo social e politica
das criancas e adolescentes.

Articulacdo da Rede de Servigcos Socioassistenciais: A equipe trabalhara na
articulagdo com a rede de servigos socioassistenciais, facilitando o acesso aos
recursos e servicos disponiveis na comunidade.

Articulagdo com os Servigos de Outras Politicas Publicas Setoriais e de
Defesa de Direitos: O abrigo promovera a articulagdo com servi¢cos de outras
politicas publicas, garantindo uma abordagem integrada que respeite e defenda os
direitos das criancas e adolescentes.

Articulacg&o Interinstitucional com os Demais Org&os do Sistema de Garantia
de Direitos: A equipe buscara uma articulacao efetiva com os érgaos do Sistema
de Garantia de Direitos, promovendo uma rede de prote¢cédo mais eficaz.
Monitoramento e Avaliagcdo do Servi¢o: A implementacdo desta metodologia
serd acompanhada por meio de monitoramento e avaliagdes periodicas,
assegurando que o servigo atenda de forma efetiva e humanizada as necessidades
das criangas e adolescentes acolhidos, promovendo seu bem-estar e
desenvolvimento integral.

Organizacdo de Banco de Dados e Informacbes sobre o Servigo: Sera
organizado um banco de dados que contenha informacdes sobre o servico. 1Sso
permitira uma gestdo mais eficiente e informada, além de contribuir para a

transparéncia das acdes desenvolvidas.

Em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Tipificacdo Nacional dos Servigos

Socioassistenciais.
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6.1. ATUACAO EM REDE

O Servigco de Acolhimento € um componente fundamental do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), atuando em interagdo com uma variedade de servigcos da
rede socioassistencial e com 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos. Em sua
atuacdo, deve-se respeitar 0 principio da incompletude institucional, evitando a oferta
de atividades que sdo de responsabilidade de outras entidades ou servicos.

Para garantir a protecéo integral dos direitos das criangcas e adolescentes
acolhidos, é essencial a utilizacdo de equipamentos comunitarios e a articulagdo com a
rede de servigos disponiveis na comunidade. As intervengdes direcionadas as criangas,
adolescentes e suas familias devem ser efetivas, promovendo uma colaboracéo estreita
entre os diversos 6rgdos envolvidos no atendimento. Essa colaboracdo fortalece a
complementaridade das ag0es e previne duplicagdes de esforgos.

A articulac&o deve possibilitar o planejamento e o desenvolvimento conjunto de
estratégias de intervencgdao, definindo claramente o papel de cada entidade da rede de
servigos local e do Sistema de Garantia de Direitos. Essa abordagem busca atingir
objetivos comuns, permitindo a inclusdo dos usuarios em servigos, programas e agoes
qgue integram o SUAS, atendendo as demandas especificas de cada situacdo e
promovendo a integracdo social e comunitaria dos acolhidos. Essas iniciativas séo

especialmente vantajosas, contribuindo para o desenvolvimento integral dos jovens.

A articulagdo efetiva com o Sistema Unico de Saude (SUS) é igualmente
necessaria. Estratégias colaborativas devem ser estabelecidas para garantir a atencéo
integral a saude das criangas e adolescentes acolhidos, bem como de seus familiares.
Isso assegura que as necessidades de saude sejam atendidas de forma abrangente e
continua. A colaboragdo com o sistema educacional também é crucial, uma vez que a
escola desempenha um papel vital na promog¢ao do direito a convivéncia comunitaria de
criangas e adolescentes. Assim, é imprescindivel estabelecer canais de comunicacéo
permanentes com as instituicdes de ensino nas quais os acolhidos estdo matriculados,

permitindo um acompanhamento efetivo de seu desempenho escolar.

Além das articulagcdes com o0s servigos socioassistenciais, salde e educacéo, é
fundamental estabelecer vinculos com equipamentos comunitérios, organizacdes da

sociedade civil e servigcos publicos que implementam programas, projetos e acdes nas
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areas de cultura, esporte, lazer, geracédo de trabalho e renda, habitacdo, transporte e
capacitacao profissional. Também é crucial a interacdo com outras politicas publicas e
demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos, como o Sistema de Justica (Poder
Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica), Conselho Tutelar, Seguranca Publica
e Conselhos de Direitos. Essa articulagéo visa garantir que criangas e adolescentes

acolhidos, assim como suas familias, tenham pleno acesso a esses recursos.

A articulagcdo em rede no servico de acolhimento é uma estratégia indispensavel
para promover o bem-estar e o desenvolvimento integral de criangas e adolescentes,
assegurando que seus direitos sejam respeitados e que tenham acesso a servigos e
oportunidades que favoregcam sua reintegracéo social e familiar.

6.2. PRONTUARIO INDIVIDUAL

O Prontuério Individual constitui um documento essencial no ambito do servigo
de acolhimento institucional para criancas e adolescentes, servindo como um registro
sistematico e detalhado sobre cada acolhido. Essa ferramenta permite a implementagao
de uma gestdo integrada e eficiente do atendimento.

Esse prontuario abrange o Plano Atendimento Individual e Familiar, instrumento
fundamental para o planejamento e a execucdo de acbes especificas voltadas as
necessidades e ao desenvolvimento de cada crianca ou adolescente e sua familia. Além
deste documento, o prontudrio compila todos os demais meios de registro das atividades
e acdes desenvolvidas, incluindo anota¢cdes de atendimentos, laudos médicos, registros
de acompanhamento pedagogico, documentacdo das articulacbes com a rede de
protecdo, e outros documentos relevantes que sustentam o acompanhamento integral

dos acolhidos.

A estruturagdo das informacdes no prontuério individual € crucial para assegurar
a continuidade do cuidado, a articulagdo intersetorial e 0 monitoramento da evolugéo
dos acolhidos. Esse processo garante o respeito aos direitos e a protecao integral
preconizados pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e pelas politicas

publicas de assisténcia social.
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Constantemente atualizado, o prontuario individual assegura que todas as
informagdes relacionadas ao acolhido reflitam a realidade do seu atendimento e
desenvolvimento. Com carater sigiloso, este documento protege rigorosamente as
informacgdes nele contidas. O acesso ao prontuario € restrito aqueles que possuem

competéncia para tal, assegurando a confidencialidade e a integridade dos dados.

Em anexo ao plano de trabalho, encontra-se o modelo a ser utilizado para a
organizagdo do prontuario do acolhimento. Este documento servird como guia para
assegurar a padronizacao e a integridade das informacoes referentes ao atendimento,

facilitando o acompanhamento e a avaliag&o das intervengdes realizadas.

6.3. PLANO DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL E FAMILIAR

No momento em que a crianga e 0 adolescente ingressar no servigco de
acolhimento, a equipe técnica terd a responsabilidade de elaborar um Plano de
Atendimento Individual e Familiar, que devera incluir objetivos, estratégias e acdes
especificas voltadas para a resolucéo das circunstancias que motivaram o afastamento
do convivio familiar, além de atender as necessidades particulares de cada situacao.

A elaboracao desse plano sera realizada em colaboragédo com os profissionais e
arede envolvida, sempre que viavel. O plano deve ser fundamentado nas informacdes
obtidas durante o estudo diagndstico inicial que justificou a medida de afastamento.

O principal proposito do Plano de Atendimento € direcionar as intervencdes ao
longo do periodo de acolhimento, visando a superacdo das condi¢cdes que levaram a
aplicagéo da medida. Este plano deve basear-se em um levantamento detalhado das
particularidades, potencialidades e necessidades especificas de cada caso, delineando

estratégias para o seu atendimento.

A partir da avaliagdo inicial, seréo definidas a¢cbes que contribuam para a
resolucdo das causas que motivaram o acolhimento. Essas a¢fes devem priorizar o
fortalecimento dos recursos e potencialidades da familia (nuclear ou extensa), da
crianga, do adolescente, da comunidade e da rede local, possibilitando o
desenvolvimento de intervengdes que levem a solugbes mais permanentes, como a

reintegracdo familiar ou a colocacdo sob cuidados de pessoas significativas na
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comunidade. Para adolescentes proximos da maioridade e com remotas perspectivas
de acolhimento familiar, as ac6es devem ser direcionadas a preparacdo para a vida

autbnoma.

O Plano de Atendimento Individual e Familiar deve orientar as intervengdes a
serem implementadas em cada caso, contemplando, entre outros aspectos, as
estratégias de promocédo do desenvolvimento saudavel da crianca e do adolescente
durante o acolhimento, a facilitacdo da reintegracéo familiar; garantindo o acesso da
familia, da crianca e do adolescente a servigos, programas e agdes de diversas politicas
publicas e do terceiro setor que favorecam o retorno ao convivio familiar; fortalecer os
vinculos afetivos com a familia extensa e com pessoas significativas da comunidade e,
guando esgotadas as possibilidades de retorno, proceder com o encaminhamento para
adocéo.

A elaboragdo do plano deve incluir uma escuta qualificada da crianga, do
adolescente e de suas familias, assim como de pessoas significativas em seu contexto,
para compreender a dinamica familiar e as relacées estabelecidas. E essencial que a
crianca, o adolescente e suas familias tenham um papel ativo nesse processo,
colaborando com os profissionais e demais integrantes da rede na busca de solu¢des
para as situacdes de risco e violacdo de direitos, participando da definicdo das
intervencbes e encaminhamentos que atendam a suas necessidades. Deve-se
considerar as contribuicdes de profissionais que estejam atendendo ou tenham atendido
a crianga, ao adolescente ou a familia, como equipes de saide mental, servigcos da rede

socioassistencial e escolas.

Os Planos de Atendimento Individual e Familiar deverdo ser encaminhados ao
Sistema de Justica e ao Conselho Tutelar dentro de prazos previamente acordados,
permitindo que esses 6rgdos acompanhem as intervengdes realizadas com a familia e
sejam acionados quando necessario, assegurando o acesso da crianca, do adolescente

ou da familia aos servigos disponiveis na rede (ECA, Art. 101, Inciso | a VI).

A implementacao das a¢des do plano deve ocorrer de maneira articulada com
os demais servicos que acompanham a familia, a crianca ou o adolescente, com o

objetivo de proporcionar respostas rapidas e definitivas, evitando a revitimizagéo.
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Reunides periddicas devem ser realizadas para discutir cada caso, acompanhar

a evolucao do atendimento, avaliar o cumprimento dos objetivos acordados e revisar o

plano quando necessario. As conclusfes dessas reunifes servirdo de base para a

/ Ve | elaboracdo de relatérios semestrais a serem enviados a autoridade judiciaria e ao
| .\‘fi:_:—;_;' Ministério Publico.
// \
Sera estabelecido uma sistematica que possibilite o0 inicio imediato da
| —
~_ elaboracdo do Plano de Atendimento Individual e Familiar assim que a crianga ou
N adolescente chegar ao servico, buscando solugdes definitivas no menor tempo possivel.
h \\x Z . ~ o
. E importante ressaltar que o enfoque do plano deve estar na construcdo de estratégias
| B | /— para o atendimento, evitando que se torne uma meraformalidade. Um registro sintético
: ! f' 1 do plano ndo deve limitar as estratégias inicialmente propostas, assegurando que o
N\ . documento permanecga dindmico e aberto a ajustes e aprimoramentos com base nas
| " | intervengdes realizadas e em seus resultados.
N y
— O prontuario mencionado no item anterior incluirda o documento do Plano de
\ Atendimento Individual e Familiar.
7N ' 7. DESCRIGAO DE METAS
~_ 171 DEFINIGAO DOS PARAMETROS / INDICADORES, DOCUMENTOS E
N OUTROS MEIOS DE AFERICAO
| METAS PARAMETROS/ FORMA DE
yauvean INDICADORES DE VERIFICACAO
e e — \ ALCANCE DE RESULTADO (meios de afericdo)
l | 1 | Cronograma de rotina Apresentagcao de um Cronograma de
\ / \
— i geral e pontualidade. cronograma mensal de atividades.
atividades (100%).
’ r 2 | Insercdo em atividades Percentual de criancas Prontuério individual.
ya de contraturno escolar. | participando de atividades de
| . contraturno / a depender das
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atividades disponibilizadas

no municipio (75%).

Acompanhamento de

Percentual de criangas e

Prontuario individual.

saude. adolescentes com
acompanhamento de saude
regular (100%).
Acompanhamento Percentual de criangas e Prontuario individual.

pedagdgico escolar.

adolescentes com
acompanhamento

pedagdgico escolar (100%).

Autonomia para

adolescente que

atingirdo a maioridade.

Percentual de adolescentes
gue participam de atividades
de preparacao para a
autonomia (100%).

Prontuario individual.

Reinsergéo familiar
(nuclear ou extensa)
ou colocacdo em
familia substituta.

Percentual de criangas e
adolescentes em processo
de reintegracéo a familia
nuclear ou extensa ou
colocadas em familia
substituta / a depender do
melhor interesse da crianca
(75%).

Prontuario individual.

Formacé&o continuada
para equipe de
trabalho e supervisao
técnica.

Percentual de colaboradores
gue participaram de
formacdes conforme o
cronograma (80%).

Registro de
frequéncia nas
formacoes e

supervisdo técnica.

Reunides bimestrais

entre equipes internas.

Percentual de reunides

bimestrais realizadas (100%).

Ata das reunibes e

listas de presenca.
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9 Participacéo nas Percentual de participacéo Registro de
reunides de rede nas reunides de rede (80%). participacdo nas
(CIPRACA). reunides.
10 Participacéo nas Percentual de participacéo Registro de
audiéncias nas audiéncias concentradas participacdo nas
concentradas. (100%). audiéncias.
11 | Manutencéo predial e Estado de conservacéo do Relatério de vistoria.
conservacao do imovel e do mobiliario e
mobiliario. namero de intervencdes
corretivas e/ou preventivas
realizadas conforme vistoria
trimestral (80%).
12 | Controle de qualidade | Qualidade e armazenamento | Relatério de vistoria.
e armazenamento de correto dos alimentos e
alimentos. nuamero de nao
conformidades identificadas
e corrigidas conforme vistoria
mensal (100%).
13 Acompanhamento Percentual de criangcas com | Prontuario individual.
nutricional. acompanhamento nutricional
regular / a depender da
disponibilidade do
profissional na rede (100%).
14 | Promover o0 acesso a Percentual de criancas que Prontuério individual.

programacdes
culturais, de lazer, de
esporte e ocupacionais
internas e externas,

participaram de
programagcdes culturais e de
lazer (75%).
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relacionando-as a
interesses, vivéncias,
desejos e
possibilidades dos

acolhidos.

15 Elaboracéo e
atualizacdo de Plano
de Atendimento

Individual e Familiar.

Percentual de criangas e

adolescentes e familiares

com planos elaborados e
atualizados conforme
necessidade (100%).

Plano de Atendimento

Individual e Familiar.

16 | Aplicacéo de Pesquisa
de Satisfagéao.

Percentual de Pesquisas de
Satisfa¢&o aplicadas
conforme o cronograma
(80%).

Pesquisas de
Satisfacao.
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17 Acompanhamento

apoés desacolhimento.

Percentual de criancas e
adolescentes desacolhidos
gue permanecem em
acompanhamento durante o
periodo de 6 meses apos o
desacolhimento (100%).

Registro/relatério de

acompanhamento.

Prazos para execucédo: De acordo com o cronograma de execucao detalhado no item

9 do Plano de Trabalho.

8. PRAZO DA PARCERIA

A parceria sera realizada pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser

renovada por 12 (doze) meses, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses.
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9. CRONOGRAMA DE EXECUCAO
/
| Cronograma de execucdo - 12 meses:
’ Etapa/Fase Atividade Descricao Periodicidade | Meta
_"“ N 1. Organizagao Rotina geral e Monitoramento Mensal 100%
) e pontualidade continuo das
| Monitoramento atividades e
horarios
N\
| Controle de Garantia de Mensal 100%
[ gualidade e gualidades e boas
Ve armazenamento praticas no
| de alimentos armazenamento
-/ de alimentos
Reunides Alinhamento de Bimestral 100%
bimestrais entre atividades e
= equipes internas revisdo de
procedimentos
r Manutencéo Manutencgéo Trimestral 80%
e predial e preventive e
| conservagao do corretivas do
| mobilirio imovel e méveis
Formacgéao Capacitagéo Conforme 80%
N continuada para continua para cronograma
" equipe melhoria das
N\ praticas
r;'/ Aplicacéo de Avaliacdo das Conforme 80%
e pesquisa de percepcdes dos cronograma
satisfagé@o usuarios e
/I“J
.'/
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familias sobre o
servico
Participacéo nas Participacdo em Conforme 80%
reunides de rede reunibes requerimento
(CIPRACA) intersetoriais
Participagédo nas | Comparecimento Conforme 100%
audiéncias as audiéncias requerimento
concentradas para garantir
direitos dos
acolhidos
Elaboracéo e Criac&o e revisao Conforme 100%
atualizacdo de continua dos necessidade
Plano de planos
Atendimento personalizados
Individual e
Familiar
2. Atendimento Insercéo em Insercédo das Mensal 75%
Direto atividades de criangas em
contraturno atividades
escolar extracurriculares
conforme
disponibilidade no
municipio
Acompanhamento | Monitoramento Mensal 100%
de saude continuo da
saude dos
acolhidos
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Acompanhamento | Verificagédo do Mensal 100%
pedagdégico desempenho
escolar escolar e apoio
educacional
continuo
Acompanhamento | Acompanhamento Mensal 100%
nutricional nutricional em
parceria com
profissionais da
rede
Acesso a Promocgéao de Mensal 75%
programacoes atividades
culturais, de lazer | culturais, de lazer
e esportivas e esportivas
internas e
externas
Autonomia para | Capacitacdo para Mensal 100%
adolescentes que | avida autbnoma
atingiréo a de adolescentes
maioridade prestes a sair do
acolhimento
Reinsergéo Processo para Mensal 75%
familiar ou reintegracao
colocacéo em familiar ou
familia substituta colocacdo em
familia substitute
a depender do
melhor interesse
da crianca
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3. Pos- Acompanhamento | Suporte continuo Mensal 100%
Acolhimento por 6 meses apés
desacolhimento | o desacolhimento,
garantindo
suporte social e
familiar
10. RECURSOS HUMANOS
EQUIPE DE RECURSOS HUMANOS
CARGO / FUNCAO QUANTIDADE ESCALA
Coordenador 01 Segunda a Sabado, 44hs
Auxiliar Administrativo 01 Segunda a Sabado, 44hs
Psicdélogo 01 Segunda a Sexta, 30hs
Assistente Social 01 Segunda a Sexta, 30hs
Cuidador Social 16 12x36
Pedagogo 01 Segunda a Sexta, 30hs
Motorista 02 Segunda a Sabado, 44hs
Cozinheiro 02 12x36
Ajudante Geral 01 Segunda & Sabado, 44hs
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| — 1
NS 10.1. ATRIBUICOES
\, \/ /
. " [
| Coordenador
Formacgdo Minima: Nivel superior e experiéncia
/
—— em fungdo congénere.
/ ‘\\
Perfil Experiéncia na area e amplo conhecimento da
\ /‘"\\ N rede de protecdo a infancia e juventude, de
\\ "// e ‘.‘l sy Ve - . -
P— p— politicas publicas e da rede de servigosda cidade
yd ™ AN
\ e regido.
[ - | 1 _/,_'
\ ~ |/
\ \ / / . ..
N Y / Quantidade 01 profissional.
\\\ / , .
Gestéo do Servico;
///// ,//// "‘.‘I - . . - . ~ - - 7 -
\_ V4 Principais Atividades Elaborag&o, em conjunto com a equipe técnicae
R Desenvolvidas demais colaboradores, do projeto politico-
/ V4 N\
/ / \‘. ;. . .
‘ [ | ) pedagdgico do servico;
\ /\ N\ A ~ ~
AN _ N 7_ Carga horéria: 44 horas Organizagdo da selecdo e contratacdo de
/ \ \ semanais. pessoal e supervisdéo dos  trabalhos
|' - " desenvolvidos;
N Y I Articulacdo com rede de servicos;
™ ] Podendo ser sob regime de
plantio em finais de semana e Articulagdo com o Sistema de Garantia de
/ .,,/ / feriados com dedicacéo exclusiva Direitos.
' P — ao servico, vedado o acimulo de
y / \\
, " ] funcdes. Apresentar antecedente criminal.
/“I I‘.‘\\ \\\
N N \
// - "“\\\ N
l-" “"«l Equipe Técnica (Psicélogo e Assistente Social)
N\ / ,//
- { f‘ Formac&o Minima: Nivel superior.
e :
Perfil
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4
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Experiéncia no atendimento a criangas,

adolescentes e familia em situacéo de risco.

Quantidade

02 profissionais, sendo 01 psicélogo carga
horaria de 30 horas semanais e 01 assistente
social carga horaria de 30 horas semanais.

Principais Atividades

Desenvolvidas

Carga horéria:

Psicélogo 30 hs - Podendo ser
sob regime de plantdo em finais
de semana e feriados.

Assistente Social 30 hs -
Podendo ser sob regime de
plantdo em finais de semana e

feriados.

Elaboragéo, em conjunto com o/a
coordenador(a) e demais colaboradores, do

Projeto Politico Pedagdgico do servico;

Acompanhamento psicossocial dos usuarios e
suas respectivas familias, com vistas a

reintegragcéo familiar;

Apoio na selegcdo dos cuidadores e demais

funcionarios;

Capacitagcéo e acompanhamento dos cuidadores

e demais funcionarios;

Apoio e acompanhamento do trabalho

desenvolvido pelos cuidadores;

Encaminhamento, discussdo e planejamento
conjunto com outros atores da rede de servigos
e do SGD das intervengcBes necessarias ao
acompanhamento das criancas e adolescentes e
suas familias;

Organizacdo das informagdes das criangas e
adolescentes e respectiva familias, na forma de

prontuario individual;

Elaboracdo, encaminhamento e discussao com a
autoridade judiciaria e Ministério Publico de
relatérios semestrais sobre a situacao de cada

crianca e  adolescente  apontando: l.
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Possibilidades de reintegracdo familiar; II.
Necessidade de aplicacdo de novas medidas; ou
. Quando esgotados o0s recursos de
manutencdo na familia de origem, a necessidade

de encaminhamento para adocao;

Preparacdo da crianca/adolescente para o
desligamento (em parceria com o (a) cuidador(a)

de referéncia);

Mediagdo, em parceria com o cuidador de
referéncia, do processo de aproximagcdo e
fortalecimento ou constru¢do do vinculo com a

familia de origem ou adotiva, quando for o caso.

Apresentar antecedente criminal.
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Cuidador(a) Social

Perfil

Formacdo Minima: Nivel médio e capacitacdo
especffica.

Desejavel experiéncia em atendimento a

criancgas e adolescentes.

Quantidade

16 profissionais, em escala 12x36, sendo 01
profissional para até 10 usuarios, por turno. A
quantidade de profissionais deverd ser
aumentada quando houver usuarios que
demandem atencao especifica (com deficiéncia,
com necessidades especificas de salde ou
idade inferior a um ano). Para tanto, devera ser

adotada a seguinte relagéo:
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a) 01 cuidador social para cada 08 usuarios,
guando houver 1 usuario com demandas
especfificas;

b) 01 cuidador social para cada 06 usuarios,
guando houver 02 ou mais usuarios com
demandas especificas.

/7
\\l‘
| —
\ \
\. \
S |
\\
\ﬂ
7 B —
// ,/ g
; /
[
//4
.‘"‘ /
'—l
\ /
\ A
\ /
e
/ N
/
{
| —
\\‘ \
\ /
\\‘ V
|
~
\\
\
— —
i yd \
/ /
/
[
/
/
’/
|
I
J\
ANy ) pd
e S
// N

Principais Atividades

Desenvolvidas

Carga horéria: 12 horas por 36

horas de descanso.

Cuidados basicos com alimentacdo, higiene e

protecéo;

Organizacdo do ambiente (espaco fisico e
atividades adequadas ao grau de
desenvolvimento de cada crianca e

adolescente);

Auxilio a crianca e ao adolescente para lidar com
sua histéria de vida, fortalecimento da
autoestima e construgao da identidade;

Organizagdo de fotografias e registros
individuais sobre o desenvolvimento de cada
crianca e/ou adolescente, de modo a preservar
sua histéria de vida;

Acompanhamento nos servigos de salde, escola
e outros servicos requeridos no cotidiano.
Quando se mostrar necessario e pertinente, um
profissional de nivel superior devera também

participar desse acompanhamento;

Apoio na preparagdo da crianga ou adolescente
para o desligamento, sendo para tanto orientado
e supervisionado por um profissional de nivel

superior.
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Apresentar antecedente criminal.

Motorista
Formacé&o Minima: Nivel fundamental.
Perfil Desejavel experiéncia em atendimento a
criangas e adolescentes.
02 profissionais, para o periodo diurno, sendo
: 1 profissional inicia as 7:00 hor ncerr
Quantidade que 1 profissional inicia as 7:00 horas e encerra

as 16:00 horas e o outro profissional inicia as
10:00 horas e encerra as 19:00 horas. Sendo que

aos sabados a jornada sera de 4 horas.
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Principais Atividades

Desenvolvidas

Carga horéria: 44 horas

semanais.

Dirigir e manobrar veiculos;

Realizar o0 transporte das criangas e
adolescentes acolhidos e da equipe do servigo;
Realizar verificagdes e manutengdes basicas do

veiculo;

Trabalhar seguindo normas de seguranca,
higiene, qualidade e protecdo ao meio ambiente

e as pessoas e, no desempenho das atividades,
utilizar-se de capacidades comunicativas;

Manter a Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH)
atualizada de acordo com a legislagdo em vigor
(CTB) e com a categoria em conformidade com

o veiculo a ser utilizado.

Apresentar antecedente criminal.
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Auxiliar Administrativo
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Formacéao Minima: Nivel médio.

Perfil Desejavel experiéncia em atendimento a
criancgas e adolescentes.
Quantidade 01 profissional.

Desenvolvidas

Principais Atividades

Carga horaria: 44 horas

Realizar todas as atividades administrativas do

Servico;

Auxiliar a Coordenacdo e Equipe Técnica de
forma geral;

Administrar as questdes relativas a marcagao de

consulta para os acolhidos, separacdo de

semanais.
medicamentos,  fechamento  de ponto,
elaboracéo de documentos e demais atividades.
Apresentar antecedente criminal.
Cozinheiro(a)
Formacgdo Minima: Nivel fundamental.
Perfil Desejavel experiéncia em atendimento a

criancas e adolescentes.

Quantidade 02 profissionais, cumprindo escala 12x36, para o

periodo diurno.

Executar, sob a orientacdo de Nutricionista
(quando disponivel), as tarefas relativas a

preparacao das refeigdes diarias;
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Principais Atividades

Desenvolvidas

Carga horaria: 44 horas

semanais.

Preparar refeicdes balanceadas de acordo com

o cardapio preestabelecido;

Exercer perfeita vigilancia técnica sobre a

condimentagéo e cocg¢ao dos alimentos;

Manter livres de contaminacdo ou de
deterioracdo dos géneros alimenticios quanto a
guantidade, qualidade e estado de conservacgéao;

Zelar para que o material e equipamento de
cozinha esteja sempre em perfeitas condi¢des de
utilizac&o, higiene e seguranca;

Operar com fogdes, aparelhos de preparagao ou

manipulacao de  géneros alimenticios,

refrigeracéo e outros;

Servir o alimento nos utensilios proprios,
observando as quantidades determinadas para

cada usuario;

Recolher, lavar e guardar utensilios e

encarregar-se da limpeza da cozinha e refeitério.

Apresentar antecedente criminal.

Ajudante Geral
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Formacgdo Minima: Nivel fundamental.

Perfil Desejavel experiéncia em atendimento a
criancas e adolescentes.
Quantidade 01 profissional, sendo para o periodo diurno.
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Principais Atividades
Desenvolvidas

Carga horéria: 44 horas

Exercer atividades de limpeza e/ou arrumacgéo

nas dependéncias do local de trabalho;

Proceder a remocédo e conservagdo de moveis,

maquinas, equipamentos e material em geral;

Exercer atividades na area de lavanderia;
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semanais. Exercer atividades de zeladoria em geral.
Apresentar antecedente criminal.
Pedagogo(a)
Formacgdo Minima: Ensino Superior completo em
Pedagogia.

Perfil Experiéncia com o publico do servico e vivéncia
com atividades socioeducativas. Este
profissional planejara atividades para o publico
do servico junto aos educadores, técnico
psicélogo e assistente social.

Quantidade 01 profissional, sendo para o periodo diurno.

Principais Atividades
Desenvolvidas

Carga horéria: 30 horas

semanais.

O profissional sera responsavel pelo
acompanhamento da rotina escolar e do
acolhimento, no que diz respeito a todas as
necessidades cotidianas das criangcas e

adolescentes;

Elaborar junto com o0s educadores o
planejamento e execugéo das atividades;
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Responsavel por transferéncias, matriculas e
histéricos escolares, interface com escolas
Estaduais e Municipais, cursos e etc.;

Avaliacdo pedagdgica e apoio pedagogico as
criancas e adolescentes para desenvolvimento

de aprendizagem;

Encaminhamentos as atividades esportivas,

cultura e lazer;

Encaminhamentos para cursos
profissionalizantes e outros profissionais;

Elaboracgéo de relatérios e PIAS;
Oficinas socioeducativas;
Reunibes em rede;

Atuacdo em equipe, entre outras atribuicdes.

Apresentar antecedente criminal.

Rua Humberto de Campos, 680

| 10.2. FORMAGCAO CONTINUADA

7

f‘ servigos.

/ A formacdo continuada € um componente essencial para a qualidade do
— atendimento no servico de acolhimento. Ela visa proporcionar aos educadores,
cuidadores e a equipe técnica uma atualizacdo constante sobre as melhores praticas e
~.  abordagens necessarias para lidar com as demandas dindmicas deste ambiente. Para
garantir uma formacdo efetiva, € imprescindivel que as atividades de capacitacdo
estejam integradas ao planejamento organizacional, permitindo que os profissionais

|~ participem de cursos, seminarios e reunies de formac&osem comprometer a rotina dos

O acompanhamento sistemético dos profissionais apds a contratagcdo €

fundamental para facilitar a adaptagdo a rotina institucional. Este acompanhamento
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deve ser complementado por capacita¢fes continuadas que abordem temas recorrentes
e desafios enfrentados no dia a dia. Isso ndo apenas evita a automatizacdo das
respostas dos profissionais, mas também promove a reflexdo critica sobre o
atendimento realizado, essencial para o desenvolvimento de praticas mais eficazes e

sensiveis as necessidades dos acolhidos.

As atividades de formagé&o continuada podem incluir:

e Reunides periddicas de equipe, onde se discutem casos, reavaliam planos de
atendimento e revisam metodologias, promovendo um espago para a construgao
de consensos e aprimoramento das praticas.

e Formacao sobre temas relevantes para o cotidiano dos profissionais, que pode ser
promovida internamente ou através de parcerias com instituicdes externas.

e Estudos de caso, permitindo uma analise aprofundada das situacdes atendidas,
facilitando a troca de experiéncias e o aprendizado coletivo.

e Superviséo institucional, com profissionais externos que trazem uma visédo nova e
objetiva, contribuindo para o desenvolvimento profissional.

e Encontros diarios de curta duracdo, destinados a troca de informacgdes entre os
profissionais de diferentes turnos, garantindo a continuidade do cuidado.

e Avaliacdes e orientagdes periodicas pela equipe técnica, garantindo um suporte

continuo e direcionado as demandas dos profissionais.

A implementacdo de uma formagéo continuada estruturada e integrada ao
cotidiano do servigco de acolhimento é fundamental para assegurar a qualidade do
atendimento, o bem-estar das criancas e adolescentes acolhidos, e o desenvolvimento

profissional dos cuidadores e educadores.

Seré4 ofertado como contrapartida da OSC.

10.3. SUPERVISAO TECNICA

Deve haver uma equipe responsavel pela superviséo do servi¢o de acolhimento,
vinculada ao 6rgdo da Assisténcia Social. Além disso, a supervisdo realizada pela
entidade serd conduzida por profissionais qualificados, com experiéncia nas areas de

infancia e adolescéncia, saide mental e assisténcia social. Essa supervisao tera como
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objetivo garantir a qualidade dos atendimentos e a adequada implementacdo das

diretrizes do servigo.
A superviséo incluira as seguintes acoes:

1. Avaliagdes Regulares: Serdo realizadas avalia¢cdes periddicas do ambiente e das

BV N\ atividades desenvolvidas, visando identificar necessidades e oportunidades de
— ) melhoria. Essas avaliagdes considerardo tanto as condi¢des fisicas do espaco
AN guanto a qualidade das interagdes e dos atendimentos prestados.
N ., 2. Reunides de Equipe: Serédo promovidas reunides regulares com a equipe técnica,
* onde serdo discutidos casos individuais, desafios enfrentados e estratégias para o
aprimoramento dos atendimentos. Essas reunides proporcionardo um espaco de
—] troca de experiéncias e aprendizado continuo.
3. Capacitacdo da Equipe: A supervisdo incluira a realizacdo de treinamentos e
capacitacOes periddicas para a equipe, abordando temas relevantes a pratica
— 7 profissional e ao cuidado das criangas e adolescentes acolhidos. Isso garantira que
| \ os profissionais estejam sempre atualizados em relacdo as melhores préticas e
abordagens.
4. Monitoramento de Protocolos: A supervisdo garantira que os protocolos de
. .‘ atendimento e as diretrizes institucionais sejam seguidos rigorosamente. Isso inclui
~N | | a observancia das normas de seguranca, higiene e cuidados especificos para o
Y ] acolhimento.

Essas ac¢Oes garantirdo que o servico de acolhimento institucional funcione de

/ / maneira eficaz, proporcionando um ambiente seguro, acolhedor e que promova o

— desenvolvimento integral das criancas e adolescentes atendidos.

| Sera ofertado como contrapartida da OSC.

" 10.4. REUNIOES DE EQUIPE

~ | No Servico de Acolhimento, a realizacdo de reunides de equipe é uma préatica
f | . essencial para o alinhamento dos procedimentos, o planejamento das acdes e a

discussao de casos. Essas reunides tém como objetivo promover a integracdo entre os
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profissionais envolvidos no atendimento, garantindo a coeséo e a uniformidade nas

estratégias adotadas, além de aprimorar o servigo prestado as criancas e adolescentes.

Durante essas reunides, sdo abordados temas como o desenvolvimento de
planos de atendimento individual e familiar, a avaliagdo dos casos acolhidos, a
atualizagéo sobre as condi¢6es de saude e bem-estar dos acolhidos, e o planejamento
de atividades socioeducativas. Também € um momento de troca de informacdes sobre
o0 acompanhamento das familias, visando a reintegracdo familiar ou outros

encaminhamentos pertinentes.

Esses encontros séo realizados periodicamente, com a participacdo de toda a
equipe técnica, cuidadores e demais profissionais envolvidos, e sdo fundamentais para
o continuo aperfeicoamento do servico. A troca de experiéncias e a discussao coletiva
permitem a resolugcdo de desafios cotidianos, fortalecendo a cooperagdo entre 0s
profissionais e garantindo uma abordagem mais efetiva e humanizada no cuidado com

os acolhidos.
Organizacao e Dinamica das Reunides:

1. Preparacdo: Antes de cada reunido, os profissionais responsaveis pelos
atendimentos diretos (cuidadores, educadores, assistentes sociais e psic6logos)
reunem informacgdes detalhadas sobre os acolhidos, como seu comportamento,
progresso no desenvolvimento pessoal e questbes que exigem atencdo imediata,
como saude ou relagBes interpessoais. Essa preparacdo prévia facilita uma
discusséo mais produtiva e focada durante as reunides.

2. Apresentacdo e Discussdo de Casos: Durante 0s encontros, os casos das
criancas e adolescentes sdo analisados individualmente, com o objetivo de ajustar
ou elaborar planos de atendimento que abordem n&o apenas as necessidades
imediatas, mas também questdes a médio e longo prazo. O desenvolvimento
emocional, social e educacional de cada acolhido é discutido em conjunto pela
equipe multidisciplinar, que elabora estratégias de ac&o coordenadas.

3. Alinhamento de Estratégias e Procedimentos: Um dos pontos centrais das
reunides é o alinhamento das praticas adotadas por todos os profissionais. 1sso
garante que o atendimento seja coerente, respeitando a individualidade de cada

acolhido, mas também assegurando que os principios do servi¢o sejam aplicados
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de maneira uniforme. Temas como a disciplina, as abordagens pedagogicas e as
estratégias de convivéncia sdo revisados e, se necessario, ajustados para melhor
atender as criancas e adolescentes.

Planejamento de Atividades: Parte importante das reunides envolve o
planejamento de atividades coletivas, como oficinas socioeducativas, eventos de
lazer, praticas esportivas, e acfes comunitérias. Essas atividades séo fundamentais
para promover o desenvolvimento integral dos acolhidos, fortalecendo sua
autonomia, habilidades sociais e vinculos comunitarios. A equipe define quais
atividades sdo mais adequadas para o momento e para o perfil dos acolhidos,
sempre considerando suas particularidades.

Avaliacdo e Monitoramento: A execucao dessas reunifes inclui uma avaliacéo
periddica das ac¢es ja realizadas. A equipe revisa as estratégias aplicadas, analisa
o0 impacto das atividades nos acolhidos e identifica areas que precisam de
melhorias. Esse monitoramento constante permite que o servico mantenha um alto
padrdo de qualidade, além de responder prontamente a qualquer questao
emergente.

Trocade Experiéncias: As reunibes também proporcionam um espago importante
para a troca de experiéncias entre os profissionais. Ao compartilhar desafios e
solucdes cotidianas, a equipe fortalece a cooperacdo e aprimora suas praticas.
Esse intercambio entre diferentes perspectivas profissionais enriqguece o
atendimento oferecido e fomenta um ambiente de aprendizado continuo.

Registro e Implementacdo: ApOs as reunides, todas as decisdes e
encaminhamentos séo registrados formalmente, garantindo que as ac6es definidas
sejam acompanhadas e implementadas de maneira consistente. Esse registro inclui
a distribuicdo de responsabilidades e prazos para a execugdo das atividades e

ajustes nos atendimentos.

As reunides de equipe garantirdo a integracdo de todos os profissionais,

promoverdo uma visdo ampla e humanizada do atendimento e assegurardo que o

servigco atenda com exceléncia as demandas e direitos das criangas e adolescentes.
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11. MONITORAMENTO E AVALIACAO

O monitoramento e a avaliacdo do servico de acolhimento institucional,

conduzidos pela propria entidade responsavel, visam assegurar a qualidade dos

atendimentos, a eficacia das intervencdes e o bem-estar dos acolhidos. Esse processo

ser4 sistematico e incluira as seguintes etapas e estratégias:

1. Acompanhamento Sistematizado e Analise de Dados para Desenvolvimento

Continuo: Serdimplementado um sistema de acompanhamento continuo, baseado
na observacédo sistemética das atividades diarias e interagdes dos acolhidos. A
coleta de dados, estruturada e metodologica, serd utlizada para identificar
necessidades emergentes e areas de melhoria, promovendo um processo de
aperfeicoamento continuo dos servigcos oferecidos.

Avaliacdo da Satisfacdo dos Acolhidos e Familias: A avaliacdo da satisfacéo
dos acolhidos e suas familias sera realizada por meio da aplicagcéo de instrumentos
de coleta de dados (pesquisa de satisfacéo). Essa avaliacéo sistemética permitira
aidentificacao de percepc¢des e expectativas, servindo comobase para a adaptacéo
das praticas de acolhimento e promog¢ao da qualidade do atendimento.

Reunibes de Monitoramento e Avaliacdo com a Equipe Técnica: Serao
organizadas reunifes peridédicas com a equipe técnica, com o objetivo de discutir
os dados coletados, analisar resultados e identificar tendéncias. Esses encontros
proporcionardo um espago para a reflexdo critica sobre a préatica, a troca de
experiéncias e a formulacdo de estratégias para a superacdo de desafios
identificados no processo de acolhimento.

Relatorios de Execucdo com Acompanhamento de Metas e Indicadores: A
instituicdo elaborara relatérios de execucédo que documentardo detalhadamente as
atividades desenvolvidas, além de apresentar um acompanhamento rigoroso das
metas e indicadores estabelecidos. Esses relatorios incluirdo uma analise dos
resultados obtidos.

Feedback Continuo dos Usuérios: Uma comunicacao eficiente sera mantida para
permitir que os acolhidos e suas familias fornegcam feedback de forma continua e
acessivel. A promoc¢édo de um ambiente de comunica¢&o aberta garantira que todas
as partes interessadas tenham a oportunidade de expressar suas opinides,
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sugestdes e preocupacodes, fortalecendo a relagéo de confianca entre a instituicéo
€ 0S USUArios.

6. Implementacédo de Ajustes e Melhorias Continuas: Com base nos resultados do
monitoramento e da avaliagdo, a instituicdo promovera ajustes e melhorias
continuas nos servigcos. Essa abordagem proativa permitira a revisao de praticas, a
formacéo continua da equipe e a adaptacdo das atividades, assegurando que as
intervencdes estejam sempre alinhadas as necessidades dos acolhidos e as

diretrizes institucionais.

Esses procedimentos técnicos garantirdo a eficacia e a qualidade do servigo de
acolhimento, assegurando que as necessidades das criangas e adolescentes sejam
atendidas de forma integral e respeitosa, em um ambiente que favoreca seu
desenvolvimento e bem-estar.

11.1. PESQUISA DE SATISFACAO

A pesquisa de satisfacdo tem como objetivo compreender a experiéncia
vivenciada por criangas, adolescentes e seus familiares no contexto do servigco de
acolhimento. Isso permite identificar ndo apenas os aspectos positivos do servigo, mas
também as areas que precisam de melhorias, contribuindo para um atendimento mais
eficaz e acolhedor. O publico-alvo inclui tanto os acolhidos quanto seus familiares, e a
metodologia sera adaptada para atender as diferentes idades e necessidades de cada
grupo.

A pesquisa sera conduzida em varias etapas. Primeiramente, sera realizada a
elaboracdo de questionarios especificos, utilizando uma linguagem clara e
compreensivel. A equipe técnica do servico, qualificada para conduzir a aplicagdo da

pesquisa, sera responsavel por abordar os participantes de maneira cuidadosa e
respeitosa, assegurando um ambiente acolhedor e seguro durante todo o processo.

A aplicacdo da pesquisa ocorrerd tanto no espa¢o do servico de acolhimento
guanto nas residéncias das familias, garantindo que os participantes estejam em um
ambiente tranquilo e confortavel, onde se sentirdo a vontade para compartilhar suas
opinides. Para criancas e adolescentes, as entrevistas serdo feitas individualmente ou
em pequenos grupos, utilizando questionarios impressos ou digitais, com suporte da
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equipe para auxiliar na compreensdo das perguntas. Para os familiares, serdo
realizados encontros presenciais, que podem ocorrer na residéncia das familias ou no
servi¢o de acolhimento, permitindo que respondam no momento mais conveniente e em

um ambiente acolhedor.

A coleta de dados podera ser feita de formaanénima, assegurando a sinceridade
nas respostas. Os dados serdo organizados e armazenados com seguranga,
respeitando a privacidade dos participantes. Apos a coleta, a equipe analisara os dados
para identificar padrdes, areas de satisfacdo e pontos que necessitam de melhorias,
discutindo os resultados e planejando acdes baseadas nas sugestbes e criticas
recebidas.

Por fim, os resultados da pesquisa serdo compartiihados com todos os
participantes. As criancas e adolescentes poderdo receber essa devolutiva em
assembleias e reunides ludicas, enquanto os familiares terédo encontros especificos para
apresentacdo dos resultados, incluindo sugestdes de melhorias e acbes a serem
implementadas. Com essa abordagem, a pesquisa de satisfacdo visa fortalecer a
comunicacao entre o servico de acolhimento, criangas, adolescentes e suas familias,
promovendo um ambiente mais acolhedor e adaptado as necessidades de todos. Os
feedbacks obtidos servirdo como base para o aprimoramento continuo do atendimento
e da qualidade do servico prestado.

11.2. CANAIS DE COMUNICACAO

No servi¢o de acolhimento, sera mantido um canal de comunicagéo acessivel e
seguro, projetado para receber sugestdes, avaliacdes, criticas e denuncias. Este canal
€ estruturado de forma a garantir a preservacdo da identidade e do sigilo dos
participantes, criando um ambiente de confiangca onde todos se sintam a vontade para

expressar livremente suas opinides e preocupacoes.

A entidade disponibiliza um canal de dendncia em seu site eletrdnico, onde o
publico pode reportar questbes de forma segura e confidencial. Esse sistema nao
apenas promove a participacdo ativa dos acolhidos e de suas familias na construcao de
um servico de acolhimento mais eficaz, mas também fortalece a transparéncia e a
responsabilidade da equipe na gestdo do espaco.
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Os acolhidos serdo incentivados a expressar quaisquer questbes ou
preocupacdes que possam ter durante sua estadia, garantindo que suas vozes sejam
ouvidas e consideradas. Para isso, serdo realizados encontros regulares, onde 0s
usuarios poderdo compartilhar suas experiéncias e sugestdes diretamente com a equipe
técnica. Além disso, a equipe se compromete a criar um ambiente propicio para a
comunicac¢ao, promovendo dialogos abertos e respeitosos.

A entidade assegurard que todos tenham acesso a esse canal de comunicac&o
e que possam expressar suas necessidades e preocupag¢des sem receios. Com essa
abordagem, espera-se fortalecer a relagdo entre os acolhidos, suas familias e a equipe
do servigo, promovendo um ambiente mais colaborativo e acolhedor. A andlise das
sugestdes e criticas recebidas sera utilizada para implementar melhorias continuas nos
servigos oferecidos, garantindo assim a qualidade do acolhimento.

12. ESTRUTURA FISICA

O servico de acolhimento sera instalado em areas residenciais, garantindo que
a localizacdo esteja alinhada a realidade de origem das criangas e adolescentes
acolhidos. A construcdo manterd a aparéncia de uma residéncia comum, seguindo o
padrdo arquitetbnico das casas da comunidade e evitando a instalacéo de placas que
indiguem a natureza institucional do local, bem como nomes ou designacées que

possam estigmatizar 0Ss usuarios.

Os quartos serdo organizados de acordo com o género e faixa etaria,
obedecendo a critérios que assegurem conforto e adequacdo. As dimensdes dos
comodos serdo compativeis com as de uma residéncia comum, proporcionando um
ambiente que favoreca a dignidade, a identidade e a integridade dos acolhidos. O
espaco sera mantido de maneira organizada e limpa, garantindo a preservacédo da
privacidade e o armazenamento seguro de pertences pessoais. Essa abordagem criara
uma atmosfera acolhedora e aconchegante, que favorece o bem-estar emocional e

psicologico das criangas e adolescentes.

A acessibilidade sera garantida por meio da instalacdo de rampas e banheiros
adaptados, atendendo as normas necessarias para que todos os usuarios, incluindo
aqueles com mobilidade reduzida, possam usufruir plenamente dos espacos. As
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adequacdes no espaco fisico serdo realizadas conforme as orientagdes da Comisséo
de Monitoramento e Avaliacdo, que tera a responsabilidade de avaliar continuamente
as condi¢cfes do ambiente e sugerir melhorias.

A manutencdo do espaco incluird servicos regulares de pintura, jardinagem,
paisagismo e cuidados com as instalagcfes elétricas e hidraulicas, assegurando que o
ambiente permaneca agradavel e funcional. A alimentacdo serd oferecida de forma
satisfatoria, garantindo que a quantidade e a qualidade atendam as necessidades
nutricionais das criangas e adolescentes, seguindo diretrizes nutricionais para umadieta
equilibrada. Seréo implementados cuidados rigorosos na guarda e preservacao de
alimentos e produtos de limpeza, assegurando sua integridade e seguranca.

O projeto promovera uma comunicacdao social efetiva, garantindo transparéncia
e prestacao de contas. Informag0des sobre a agenda de atividades, direitos dos usuarios
e campanhas serdo divulgadas de forma acessivel, assegurando que os acolhidos e
suas familias estejam sempre informados. O servico funcionara de forma ininterrupta,

24 horas por dia, garantindo supervisdo e cuidado continuos para todos os acolhidos.

13. VALOR DO RECURSO

Valor mensal: R$ 143.289,40 (cento e quarenta e trés mil, duzentos e oitenta e nove
reais e quarenta centavos).

Valor global: R$ 1.719.472,80 (um milh&o, setecentos e dezenove mil, quatrocentos e
setenta e dois reais e oitenta centavos).
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